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Editorial

a psicologia ha tenido como principal interés conocer y explicar el comportamiento humano

en escenarios complejos y diversos, su estudio se ha dirigido a responder preguntas acerca

de la interaccion del ser humano con otros y la influencia del contexto en su conducta; los
hallazgos y desarrollos han evidenciando el compromiso ético y transformativo que tiene la psicologia.
Como ciencia y profesion la psicologia dirige sus esfuerzos a resolver problemas de relevancia social,
utilizando para ello diferentes perspectivas teéricas y metodolégicas y uniendo esfuerzos con otras
ciencias que permitan tener una mirada mas holistica e incluyente de asuntos de interés. Asi las cosas,
la psicologia es una de las disciplinas con mayores desarrollos, transformaciones e impacto en la
comprension y transformacion de las practicas sociales y culturales.

En esta ocasion la Revista Innovacién y Ciencia dedica su nimero monografico a compartir los ha-
llazgos cientificos de algunos psiclogos colombianos, quienes con sus equipos han realizado investi-
gaciones que permiten comprendery explicar fenémenos claves de la construccin de paz en nuestro
contexto. La nube de palabras a continuacion de un anlisis con el software

R) muestra la frecuencia de los contenidos y resume para el lector lo que encontrara en este nimero.
Como es evidente la paz, los procesos, los conflictos y las personas son los aspectos que mas atencion
reciben de los investigadores y en lo que centran mayormente sus contenidos.
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excombatientes

Inicialmente el lector encontrara las comprensiones sobre el conflicto armado en Colombia, sus
actores y sus realidades, los retos para la reintegracion de los excombatientes, la necesidad de gene-
rar procesos de perdén y reconciliacion y las practicas culturales para la paz. Posteriormente tendra la



oportunidad de conocer los resultados de las investigaciones sobre las emociones mas basicas (como
laira y la empatia) que explican en gran proporcion los comportamientos e interacciones de las perso-
nas en un contexto atravesado por la violencia. Finalmente, el nimero presenta algunas de las temati-
cas mas novedosas sobre el conflicto y la construccion de paz: las redes sociales, el reconocimiento de
las comunidades diversas para la paz, los avances y retos de la psicologia de la paz.

Entendiendo que no sélo es la produccién del conocimiento académico sino la divulgacién de
los hallazgos cientificos, accesibles a toda la poblacién, este nimero espera contribuir al proceso de
construccién de paz, de transformacién de las précticas violentas por practicas ciudadanas de paz, a
demostrar -basados en los datos- cdmo la psicologia comprende la realidad colombianay propone los
mecanismos para intervenirla.

Claudia Caycedo Espinel
Claudia Pineda-Marin
Fundaci6n Universitaria Konrad Lorenz
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RESUMEN

Se analizan el comportamiento y las cogniciones de los guerrilleros, incluyendo a los deserto-
res y desmovilizados. Se describe la vida cotidiana en la guerrilla, las relaciones interperso-
nales y afectivas entre sus miembros, los objetivos vitales, el nivel de desarrollo moral de los
guerrilleros, las metas, el sentido de justicia o de venganza, las razones por las cuales ingresa
la persona a la guerrilla, las razones por las cuales la deja (o la trata de dejar) y las expectativas
que posee. El mundo psicolégico de estos grupos subversivos tiene muchos aspectos atin no
estudiados y que son dificiles de entender. Con los nuevos desarrollos en los planes de pazy de
reinsercion, en Colombia y en otras naciones que han tenido guerrillas en el pasado, los deter-
minantes psicoldgicos de los guerrilleros a lo largo del ciclo vital, adquieren gran importancia.

Palabras clave: psicologia de la paz, guerrilleros, reinsercion, mundo subjetivo.

Contexto de las guerrillas

n Colombia se han llevado a cabo enfrentamientos violentos a lo largo de toda su his-
toria como pais independiente, comenzando con las guerras civiles del siglo XIX que
culminaron con la Guerra de los Mil Dias (1899-1902). En épocas mas recientes los
conflictos entre partidos politicos por laimplementacion de un modelo de pais, lleva-
ron a enfrentamientos sangrientos. Entre finales de la década de 1940 y la de 1950 se
vivi6 la época llamada de “la violencia” entre liberales y conservadores, con el saldo
de miles de muertos, desplazamientos, destruccién del medio ambiente y obstaculos
para el desarrollo social y econémico del pais [9]

Las causas de los conflictos son numerosas y han sido muy estudiadas desde diversos puntos de
vista. Se destacan las desigualdades sociales y econdmicas, la debilidad del estado y su poca pre-
sencia en lugares de dificil acceso por razones geograficas, la polarizacion politica, la posesion de la
tierra. Colombia era en esa época un pais mas rural que urbano, al contrario de lo que es en la actuali-
dad, mucho mas urbano que rural. A esas razones se sumé mas adelante el narcotrafico en la década
de 1980y después la formacién de grupos de qued

on en grupos




Las guerrillas tuvieron una orientacién de izquierda, marxista-leninista y fueron guerrillas rurales
(similares a la guerrilla de Sandino en Nicaragua y de Farabundo Marti en El Salvador). La revolucin
cubana dio impulso a las nacientes guerrillas en la década de 1960. Llegaron a tener poder militar,
apoyo popular entre los campesinos, obreros y algunos grupos de estudiantes. Intimidaron a gran
parte del pais, formaron ejércitos muy beligerantes, utilizaron el secuestro, el asesinato de militares,
policias, civiles y politicos influyentes, se dedicaron al narcotrafico, y lucharon unos grupos con otros
por la posesion de las regiones del pais y por las rutas del narcotréfico.

Durante esas décadas de 1960 y 1970 Colombia estaba experimentando importantes cambios en
su economfa, pasando de ser un pais que centraba su economia en el cultivo del café, a tener una
economia basada en la exportacién de petréleo, carbon, oro y otros minerales. Hubo importante mi-
gracion del campo a la ciudad, aumento en la cobertura educativa, insercién de la mujer en el mundo
del trabajo y creciente (aunque modesta) industrializacion.

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) nacen en 1964 en
Marquetalia (Tolima) pero se consolidan y reconocen de manera formal en 1966. Son descendientes de
laviolencia politica de décadas anteriores y mantuvieron su raigambre rural por afios.

Por otra parte el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) recibi6 influencia mas directa de la revolu-
cién cubana. Nacié en 1964 en San Vicente de Chucuri (Santander) y se hizo publico en 1965. Fue un
movimiento mas politico que las Farcy contd entre sus lideres al sacerdote espafiol Manuel Pérez Mar-
tinez (1943-1998). El sacerdote e intelectual colombiano Camilo Torres (1929-1966) fue probablemente
su integrante mas conocido. Julio César Cortés fue un lider estudiantil de la Universidad Nacional de
Colombia que se unid al Elny fue fusilado en 1968 por sus compaeros tras un “consejo de guerra” por
diferencias con los lideres de este grupo guerrillero. También Jaime Arenas (1940-1971) quien desertd
del Eln, escribi6 el libro La guerrilla por Dentro [5] y fue “ajusticiado” en Bogota por la guerrilla a los
pocos meses de publicar su libro. Tenia 30 afios y seis meses de edad.

El Ejército Popular de Liberacién (EPL) fue el brazo armado del partido comunista colombiano, y
empezd como escisién de dicho partido comunista. Comienza entre 1967y 1968.

Un origen diferente tuvo el Movimiento 19 de abril (M 19) que aparece en 1973 como reaccién
contra el supuesto “fraude” en las elecciones que tuvieron lugar el 19 de abril de 1970 entre Misael
Pastrana Borrero y Gustavo Rojas Pinilla. Este grupo era mas urbano y con mayor presencia de jovenes
intelectuales. Realizaron acciones espectaculares y mediaticas y finalmente se desmovilizaron.

“ESTUS ad’[]rES armadDS ilEgalES Las llamadas Bandas Criminales (Bacrin) estan
IUCharUn COnfra E‘I Es’rado CUIOmbianD, formaiasen p.zls.rte porguerzll?msypa.ramilita’resque
. . Nno se desmovilizaron or delincuencia comun.

contra el “establecimienta”, los e
terratenientes acaudalados, y tamhbién  estos actores armados itegates lucharon contra el
EnfrE Si LaS bafa”as enh—e diVerSﬂS estado colombiano, contra el “establecimiento”, los
T . terratenientes acaudalados, y también lucharon entre
guerrlllas y Enh‘.E SUS.FBCCIOHES Spn si. Las batallas entre diversas guerrillas y entre faccio-
arfe de la historia recienfe del pais. nes de tas mismas, son parte de la historia reciente

p p

Un eSﬁmaﬁVD de hal:e un par de aﬁDS del pais. Un estimativo de hace un par de afios afir-
. maba que las Farc tenian 17.000 integrantes y el Eln
aﬁrmaba qUE‘ Ias FAR[_EP fenlan 5000. En este momento el nimero de integrantes es

17.000 infegranfes y el ELN, SUUU," mucho menor: se calcula que hay 6500 integrantes en
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las Farcy 1300 en el Eln. Muchos desertaron, se entregaron o fueron ¢ ESfOS aETU res armados
dados de baja. Las Farc llegaron a un acuerdo con el gobierno para .
ilegales lucharon contra el

desmovilizarse, y el Eln se encuentra en dicho proceso. Lo que sigue X
es consolidar la reinsercion de esta poblacin a la vida civil, sure-  EStacdo col 0mb|an0, contra
socializacién y la educacién de la poblacién para que acepte a estos el “esfabl Etim | enfn” IDS

y

grupos como parte de su sociedad. Para que los apoye y les permita fErra*EniEnfES a[audaladﬂs y
)

iniciar una nueva vida. Esta educacién de la poblacién para que logre

convivir con los exguerilleros reinsertados y resocializados, es una tamhién entre si. Las hatallas

tarea pendiente. entre diversas guerrillas y
entre sus facciones son parte
Los guerrilleros de la historia reciente del pais.”

Los miembros de las Farc, del Elny de otros grupos guerrilleros, son en su mayoria jévenes campe-
sinos, de muy escasos recursos econémicos, que ingresaron a la guerrilla de manera voluntaria o fue-
ron obligados a hacerlo. Muchos afirman que lo hicieron porque no tenian ninguna alternativa vital, no
porque compartieran la ideologia que pregona (o pregonaba en sus primeras etapas) la guerrilla, de
justicia social y de crear una sociedad mejor. En la mayor parte de los casos no sabian en detalle en
qué consistia dicha ideologifa. Algunos fueron reclutados contra su voluntad en regiones rurales muy
lejos de centros urbanos, o entregados por sus propios padres a la guerrilla. Nifios y adolescentes de
10 a 17 afos son integrantes de las guerrillas. En su mayoria son varones, el porcentaje de mujeres
es mucho menor. Un cierto nimero era analfabeta o tenia instruccién minima, no habia salido de su
territorio rural, y la informacién que posefa acerca del mundo exterior — basicamente por medio de
la radio - era muy fragmentaria y esporadica. Puede afirmarse que fueron victimas de la guerrilla,
aunque después se convirtieran en victimarios.

Los altos mandos de la guerrilla son personas mayores, que en muchos casos han estado “en el
monte” por una o mas décadas. Algunos poseen mayor educacion formal y son los organizadores de
los grupos bajo su direccién. Ellos toman las decisiones acerca de desplazamientos, ataques, tacticas
militares, secuestros, negocios ilicitos, e incluso la vida personal mas intima de los militantes “rasos”.
Tienen jurisdiccién sobre la vida y la muerte de sus hombres y mujeres, sus relaciones interpersona-
les, las finanzas, y demas factores de la vida cotidiana.

Hay otra fraccién de los grupos de guerrilleros que esta compuesta por intelectuales, idealistas,
adoctrinados con las tesis del marxismo, que han recibido formacién académica, en algunos casos
realizado viajes intemacionales (a Cuba, a la antigua URSS, a paises de Europa, a paises del Africa,
entre otros). Se destacan personas como Camilo Torres, Julio César Cortés, Jaime Arenas, Simén Tri-
nidad y otros jovenes que habian iado en il iversi del pais y que en muchos
casos pertenecian a familias destacadas y con recursos econémicos considerables. Esas personas
fueron mas frecuentes en las décadas de 1960 y 1970, cuando los movimientos guerrilleros estaban
comenzando, y son poco frecuentes mas adelante, al desdibujarse la ideologia de justicia social y de
equidad que pregonaban las guerrillas en sus comienzos.

Hay también algunos extranjeros que se han integrado a las Farc, el Elny demas grupos por razo-
nes idealistas. Han recibido mucho cubrimiento mediético. Son muy pocos, varones y mujeres y en
algunos casos no les ha sido facil adaptarse a la vida cotidiana de la guerrilla y han desertado. Otros
contindian siendo figuras “de mostrar” por parte de la guerrilla a nivel nacional e internacional. El
gobierno afirma que no pasan de 10y proceden de varios paises latinoamericanos y europeos. El caso
mas publicitado es el de la holandesa Tanjia Nijmeijer. También el del chileno José Roberto Carrasco
(alias “Santiago”), el de la francesa de alias “Nathalie Mistral” y el del argentino Facundo Morales.
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La vida cotidiana

Cuando un nuevo integrante llega a la guenilla, sea en forma voluntaria u obligado por los grupos
de reclutamiento, por su familia o por las circunstancias de su vida, se somete a una serie de exigen-
cias que inciden sobre su comportamiento y sobre su vision del mundo.

Sefialemos que la vida en la guerrilla es muy dura fisicamente. Se requiere recorrer extensos te-
rritorios, desplazarse por sitios inhospitos, llevar cargas pesadas, construir campamentos, desha-
cerlos y no dejar huella. La alimentaci6n es deficiente, hay riesgos de enfermedades, de ataques de
insectos, serpientes, felinos en la selva, caimanes, anguilas en los rios, y muchos otros. El guerrillero
necesita fortaleza fisica y muy buena salud. Los heridos en combate, los enfermos, los que han sido
afectados por minas antipersonales o por animales salvajes se convierten en un lastre para el grupo.
Lo mismo las mujeres embarazadas, los mayores (cuando los hay) y los nifios (igualmente). General-
mente los grupos cuentan con enfermeros, a veces con médicos y otros profesionales, pero es dificil
el acceso a medicamentos.

Una enfermedad que es muy frecuente entre los guerrilleros es la leishmaniasis. Afecta la cara
y las extremidades, posee cinco formas clinicas y se presenta ante todo en regiones tropicales con
abundante vegetacion. También son frecuentes el dengue, el virus del chikungufia, la fiebre amarilla,
el mal de Chagas y la leptospirosis, entre otras.

La salud de los guerrilleros esta a cargo de enfermeros, en su mayoria empiricos, incluyendo los
que trabajan en odontologia, en laboratorios clinicos improvisados, en traumatologfa, infectologia,
primeros auxilios, cirugias. También hay algunos médicos profesionales, que entrenan a los enferme-
ros y se hacen cargo de muchas tareas complejas. En casos muy graves se envia a los heridos y enfer-
mos a pueblos y ciudades, pero esto conduce a numerosas capturas y a operaciones de inteligencia
por parte del Ejército. Eso ha llevado a que la guerrilla desarrolle su propia medicina, hospitales
mdviles, utilizacién de remedios botanicos y ancestrales.

Por otra parte, en la vida cotidiana tiene gran relevancia el trato que se recibe de los jefes de los
bloques guerrilleros que es autoritario, rudo y despiadado. Los consejos de guerra son muy cruelesy
la “justicia” por pequenas infracciones puede sermuy dura. Se describen casos de fusilamientos y de

“ . . castigos fisicos, privacion de alimentos, encadenamien-
La Sa|Ud de |OS guerrl”EI’US ESTa tos, encierros y otros castigos igualmente crueles.
a cargo de enfermeras, en su
mayoria empiricos, incluyendo los
que trabajan en odontologia, en
laboratarios clinicos improvisados,
en fraumatologia, infectologia,
primeros auxilios, cirugias. También
hay algunos médicos profesionales
que enfrenan a los enfermeros y
se hacen cargo de muchas tareas
complejas.”

Un cierto ndmero de guerrilleros han descrito su des-
contento con la vida en la guerrilla, los maltratos y las
injusticias Se han reportado numerosas deserciones, al-
gunas rebeliones, fusilamientos y muchas tragedias. Se
han presentado casos de suicidio de guerrilleros, que los
desertores han descrito y que los jefes trataron de ocultar
o de disfrazar como accidentes. Algunos de estos jovenes
han confesado a las personas secuestradas por las Farc
que se sentfan prisioneros, al igual que los rehenes o in-
cluso mas que ellos. Como sefal6 Ingrid Betancourt [6] los
guerrilleros “rasos” eran tanto victimas como victimarios
de las Farc.



Los procesos de identidad “La desvinculacion de los

Un aspecto muy importante relacionado con el mundo psicolégico JUVEnE‘S'gIUE‘rn | IEFUS con X
de los guerrilleros se refiere a su identidad. Es bien sabido que enla SUS familias es mUy notoria.
adolescencia se consolidan los procesos de identidad, de pertenencia, En mUChUS £asos prncedian

de auto-imagen y de perspectiva de vida. Los jévenes que se reclutan
en las guerrillas estan en proceso de biisqueda de identidad, son ado-

de familias disfuncionales,

lescentes tan desorientados como todos los demés y tan vulnerablesy  COMN abusos fisicos y po breza ’
fragiles como los jévenes de otros contextos sociales. ha C | nam | Enfﬂ y dé ﬁ Ei 1—5 en

Los psicélogos han sefialado la importancia del nombre de la per-

habilidades hésicas. En otros

sona para el desarrollo de su identidad. Me identifico por mi nombre: €Il Simp|EmenfE jﬁVEnES
“;Quién es usted? Yo soy Fulano de Tal”. El apellido me brinda ademas Campesinus con perspecfivas

un contexto familiar, un sentido de pertenencia a un grupo cercano que
es la familia. En la guerrilla el nombre se cambiay se le da otro, general-
mente arbitrario o que recuerda a algin “héroe”. La persona considera
al comienzo que ese nuevo nombre es solo un apodo pero con el paso del tiempo, como nadie conoce
su nombre verdadero (excepto los jefes del blogue guerrillero), acaba por identificarse con su nuevo
nombre. Este proceso de cambio de identidad, de cambio de personalidad es muy relevante en la vida
de estos jovenes guerrilleros.

limitadas.”

Sefialemos que lo mismo se presenta, o se en lasc i igi . El novicio
cambiaba de nombre, los sacerdotes y monjas asumian un nombre diferente al que tenfan antes por-
que estaban comenzando una nueva vida. Lo mismo ocurre con los guerrilleros.

Curiosamente los literatos utilizaban a veces también cambios de nombre. Pablo Neruda, Gabriela
Mistral y muchos otros, usaban nombres que no eran sus identi igil Esta c bre de
cambiarse los nombres en el caso de los literatos ha disminuido considerablemente, lo mismo ha
ocurrido entre las comunidades religiosas. Una importante excepcion son los papas: “Francisco” se
llamaba Jorge Mario Bergoglio hasta el dia que fue consagrado como papa de la iglesia catélica.

La desvinculacién de los jovenes guerrilleros con sus familias es muy notoria. En muchos casos
procedian de familias disfuncionales, con abusos fisicos, pobreza, hacinamiento y déficits en habili-
dades basicas. En otros eran simplemente jévenes campesinos con perspectivas limitadas. Al unirse
a la guerrilla es poco frecuente que vuelvan a encontrarse con sus familias y cuando lo hacen ya son
personas diferentes, son adultos, con una cosmovision distinta, habituados a la vida dura de la gue-
rrillay acostumbrados a resolver los problemas con la violencia y las armas. Los procesos de cambio
de adolescente a adulto se hacen en forma abrupta y se asumen roles de personas de mayor edad.
Algunos afirman echar de menos a sus madres, a sus hermanos y querer regresar pero pocas veces lo
hacen. Como hemos sefalado anteriormente “no hay camino de regreso”.

La vida afectiva y sexual

Al hacerse mas volatiles los vinculos con la familia y con el pasado, los compaiieros del bloque
guerrillero pasan a convertirse en su relacion mas cercana, una especie de familia comunitaria. Se
esta con ellos mafiana, tarde y noche, se viven juntos las angustias y los triunfos, se forman amistades
y rivalidades, bandas, se juegay se pelea como ocurre en cualquier grupo de jovenes.



i La hOmOSEXUa | |dad Sin embargo es importante se’ﬁalarque en la guerrilla se'pierdfan los derecho.s

humanos. Se carece de autonomia para hacer las cosas, es imposible tomar deci-

no se f[] | era pem se siones propias y se requiere solicitar permiso de los jefes para realizar cualquier

han ['Ep[][‘fad[] CAsS0S  accion cotidiana. La comunicacién con el mundo exterior es muy limitada, se lleva

en guerri I | EI‘DS, inElUSO a cabo solo por medio. de.la radio o de .las visitas esporadicas que- se h-ac'en alos

i N pueblos para conseguir alimentos, medicamentos o enseres de la vida diaria, ropa,

formacion de parejas,  impiementos de mpiezay smtares.

que se mantienen en

SECrE’fO, a ri ESgO de Lavida sexual es p.roblemauca para estos jovenes. Las -relaclones s(.m reguladas

. por el c Sin embargo se p relaciones sexua-

EFUEIES ca 5’“905 Y les, embarazos no deseados, etc. A las mujeres se les exige la planificacién y no

hasfa fusilamienfﬂ.” se les permite quedar embarazadas. En el caso de que esto ocurra se les exige

que aborten, incluso después de pasado el limite que es medicamente considerado

como aceptable. Se abortan fetos en estados adelantados de gestacion y con graves implicaciones
médicas y psicolgicas, para la madre, el padre y todas las personas implicadas. Se han reportado
historias horripilantes de estos abortos forzados, que se han realizado en medio de la selva, en cam-
pamentos guerrilleros con minimas condiciones de asepsiay ayuda médica.

Algunas mujeres que han desertado de la guerrilla lo han hecho cuando saben que estdn emba-
razadas y no quieren abortar. Han sido historias de heroismo que no siempre han terminado bien.
Algunos de los enfermeros (también llamados “médicos guerrilleros”) han informado acerca de las
terribles condiciones en las cuales se han llevado a cabo los abortos, las muertes de mujeres, la an-
gustia por perder su bebé cuando no ha sido posible abortary el bebé nace y se le impide a la madre
criarlo. Son historias de mucho dolor realmente dantescas.

Lavida sexual en la guerrilla no esta libre de enfermedades de transmision sexual (ETS) incluyen-
do el VIH/sida. Una guerrillera extranjera describi6 que se llevaban a cabo orgias, lideradas por los
jefes guerrilleros y sin adecuada proteccion. Esas bacanales conllevaban un alto riesgo de adquirir
enfermedades de transmisién sexual, en buena parte por la escasez de preservativos en los campa-
mentos guerrilleros.

Existen minorias sexuales, como en todos los grupos humanos. La homosexualidad no se tolera,
pero se han reportado casos en guerrilleros, incluso formacién de parejas que se mantienen en secre-
to, ariesgo de crueles castigos y hasta fusilamiento.

En el libro Lejos del Infierno [7] que describe las experiencias del secuestro de tres estadouniden-
ses durante mas de 5 afios y la vida de los guerrilleros y los sec durante ese prols di
periodo de tiempo, se afirma lo siguiente:

“Las FARC tenian el control sobre todos los aspectos de la vida de cada guerrillero - incluidas
las relaciones amorosas, aunque vimos mucha promiscuidad e intercambio de parejas, hay
que tener en cuenta que la mayoria eran adolescentes y adultos menores de treinta afios
- no se podia establecer oficialmente ninguna relacion de pareja sin el consentimiento
de los superiores. Si querian ser pareja, tenfan que obtener un permiso. A las FARC no les
interesaba aumentar sus filas con nuevos bebés. A las mujeres se les suministraban pastillas
anticonceptivas y si se daba el caso de que una quedara embarazada, debia abortar sin
cuestionamientos. Sin embargo, esto no evitaba que los guerrilleros tuvieran relaciones
sexuales de manera abierta y constante. Esto no lo podian controlar los comandantes, pero
aparte de esto, los guerrilleros tenfan poca libertad en cuanto a sus vidas amorosas” (p. 281).



éMatar o morir? “En la guerrilla, es posible

En los seres humanos se ha encontrado un horror generalizado a qUE es0s JUVE.neS EampESInUS
destruir la vida de otra persona. Los hombres poseen impulsos agre- cometan asesinatos. En
sivos y son capaces de llevara cabo conductas crueles por defender IUS prDCESOS dE' i ni[iaci 6n

’

un territorio, defender su familia, conquistar una hembra o encontrar f
cuando se vinculan, de manera

alimento. Pero matar a otra persona no esta entre los determinantes

genéticos de nuestra especie. La norma de “no mataras” como con- voluntaria o invol Unfaria,

trol social en muchas culturas humanas da cuenta de la importancia mafar 0 mOri rse CUnVi E‘I‘fe en

de preservar lavida humana, incluso lavida del enemigo en combate. T ‘s
un asunto cotidiano. Los recién

Ser verdugo, torturador, victimario, no esta dentro del repertorio |Iegadus son fE’SHgUS dela
conductual de ningdn ser humano. Es algo que se aprende y que la mUEI‘fE‘ dE ) | dados de sus
cultura impone en circunstancias determinadasy a personas determi- ~ i

compafieros guerrilleros en

nadas. Los especialistas en psicologia de la paz han estudiado este

horror a la muerte y a cometer un crimen. Como sefialamos previa- tnmhafe, de los “CUnSEJ os de
mente [4] guerra” y de los fusilamientos”

“..matar no es algo que la mente humana tienda a hacer naturalmente. Por el contrario, los
seres humanos tienen una gran resistencia a matar. Incluso en las guerras y conflictos mas
extremos, matar es algo que produce horror a la persona que ejecuta la accién de matar. Esto
se aplica también al caso de los encargados de ejecutar la pena de muerte, los verdugos, los
torturadores y las personas que en razén de su trabajo han matado a alguien (por ejemplo
la policia en situaciones extremas). Refiriéndose a los actos de matar en tiempos de guerra,
Grossman [8] afirma: “Mirar a otro ser humano a los ojos, tomar la decisién independiente
de matarlo, y ver cémo muere debido a nuestra accion, forman la més basica, importante,
primordialy potencialmente traumética ocurrencia de la guerra” p. 31.

En la guerrilla esos jovenes campesinos es posible que cometan asesinatos. En los procesos de
iniciacion, cuando se vinculan a la guerrilla, de manera voluntaria o involuntaria, matar o morir se
convierte en un asunto cotidiano. Los recién llegados son testigos de la muerte de soldados, de sus
compaiieros guerrilleros en combate, de los “consejos de guerra” y de los fusilamientos tras juicios
sumarios. Son testigos y actores de los asaltos a campamentos de soldados, asaltos a poblaciones,
incendios, dolor, siplicas, remate de personas heridas y muchas otras situaciones horrendas de la
guerra. Curiosamente, cuando un guerrillero se reinserta y describe sus experiencias durante el tiem-
po que paso en la guerrilla, con frecuencia afirma que nunca maté a nadie, que lo hicieron los demas
guerrilleros pero que él nunca lo hizo. No es algo de lo cual sentirse orgulloso.

La indoctrinacién comienza muy pronto, se realiza de manera intensiva y con mucha violencia. En
laguerrilla los jefes se encargan de sembrar el odio hacia los militares y policias, el “establecimiento”,
los empresarios, los ricos que supuestamente son causantes de la miseriay de las injusticias sociales,
el “imperio”. El mundo se divide en dos bandos, “nosotros”y “ellos”, todo es blanco o negro, no hay
tonos de gris. Esto hace que asaltar, secuestrar, asesinar sea menos traumatico, pero nunca se con-
vierte en algo totalmente aceptado psicolégicamente. Los guerrilleros que han desertado o han sido
capturados, describen estas situaciones como muy traumaticas: matar o morir, son “ellos” o somos
“nosotros”.

Los que es mas notable es que guerrilleros, autodefensas y soldados, comparten muchas caracte-
risticas: la mayor parte son jévenes, de clases sociales bajas, con pocas opciones vitales, niveles edu-



cativos deficientes [1] [2] [3]. Unos estén en un bando y otros en el otro, matan o mueren, son heridos
en combate, son adoctrinados por medio de filosofias simplistas y antagénicas y todos creen que el
mundo se divide en dos bandos: “nosotros” y “ellos”.

La reintegracién a la vida civil

Esos guerrilleros se reintegran a la vida civil al desmovilizarse, por los acuerdos de paz con el
gobierno, por haber desertado o por otras razones. Es preciso aprender a vivir en un mundo muy dife-
rente del que tenian en sus hogares antes de volverse guerrilleros, y también muy diferente de la vida
de la guerrilla.

Hemos sefialado que los procesos psicolégicos con estos exguerrilleros no son de re-socializacion
sino de socializacién. Deben adquirir habilidades basicas de vida personal y social, relaciones inter-
personales, manejo del tiempo, metas a corto, mediano y largo plazo, trabajo, estudio, capacitacion
laboral, entre otras. Es preciso comenzar la vida de nuevo, como si se tratara de una “reencarnacion”.
Alincorporarse a la vida civil adquieren un nombre, que es el que tenfan antes de vincularse a la gue-
rrilla y adoptar el “alias” que le fue impuesto. Ese nombre original puede sentirse como extrafio tras
un tiempo largo (afios) usando el “alias” y olvidando el nombre original.

En la guerrilla se pierden los derechos humanos y ahora en la reintegracion a la vida civil, se read-
quieren nuevamente. Muchos reintegrados se refieren a la significacion que tiene para ellos la nueva
vida, poder formar una familia, estudiar, trabajar [10] La historia personal tiene que ser revaluada,
dejar atras todo lo que ocurrié “en la selva” sabiendo que es un periodo real de la vida pero que es

asunto del pasado y puede dejarse atras.

Adquirir confianza es uno de los retos mas dificiles. La vida en esta nueva etapa implica nuevas
amistades, un trabajo, estudio, manejo del tiempo y del dinero, reglas de convivencia, autoestima,
respeto por el propio cuerpo, respeto por los derechos de los demas. Saber que la nueva vida tiene
nuevas exigencias y nuevas gratificaciones.

Los que logran recuperar sus familias de origen, ver a sus padres y hermanos, ser bienvenidos por
ellos, tienen retos diferentes y oportunidades distintas.

En todo caso la nueva vida implica nuevos ajustes a todo nivel, el apoyo psicolégico y el acompa-
famiento en todas las facetas de esta nueva etapa es decisivo para estos exguerrilleros, para su futuro
y para la sociedad a la cual se integran.
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¢Puede haber
reconciliacion
sin perddn?



RESUMEN

El perddn y la reconciliacion son dos procesos que por mucho tiempo han sido considerados
importantes en la reconstruccién de los lazos sociales de las comunidades que han atravesado
situaciones de violencia. Estos dos procesos han sido estudiados alrededor del mundo por la
importancia que revisten en el bienestar humano individual y colectivo. Asi, el objetivo de este
articulo es sintetizar algunos de los hallazgos mds importantes que hemos obtenido con pobla-
cién colombiana, tanto en la descripcion del perddn y la reconciliacion, como en la exploracién
de la disposicion a perdonar y reconciliarse de las personas comunes. Este articulo presenta
los resultados de 5 investigaciones (algunos en proceso de publicacion) enmarcadas en una
comprension del plebiscito de 2016 como parte proceso de paz entre el gobierno colombiano y
la guerrilla de las FARC-EP.

...A la memoria de mi abuelo Jorge Pineda quien murié a manos de la guerrilla de las FARC-EP, a
mi padre porque debemos recordar pero no podemos heredarle mds odio al mundo, a los hijos
que un dia tendré porque merecen conocer la vida en un pais en el que fue posible construir paz.

| 2 de Octubre de 2016 los colombianos nos dirigiamos a las urnas a ejercer nuestro
derecho de votary elegir democréaticamente si estabamos o no dispuestos a refrendar
los acuerdos de paz con la guerilla de las FARC-EP. Ese dia los colombianos mayores
de edad (habilitados para votar) teniamos en nuestras manos la oportunidad de mos-
trarle a los menores y al resto del mundo que la paz es un bien colectivo, deseable
y anhelado por todos. Aproxi 3 horas después de cerrada la jornada de
votacion el No a la pregunta: ;Apoya el acuerdo final para la terminacion del conflicto y
construccién de una paz estable y duradera?, se impuso con un 50.21%.

Esto que parece un fragmento que describiera un evento de Macondo en 100 afios de soledad, fue
la realidad que despert6 los sentimientos de desilusion, tristeza y rabia en quienes apoyaban el Si. En
el otro extremo quienes apoyaron el No, paraddjicamente no estaban contentos, estaban sorprendi-
dos. Elmundo que tenia los ojos puestos en uno de los conflictos mas largos de Latinoamérica enviaba
su sentido pésame a 1os c i porque nos esta c Ese dia los ¢
todos, los del Siy los del No nos conmocionamos por la realidad que nos mostraron las cifras.
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Como en todos los momentos vitales que
se conectan con nuestras emociones mas pro-
fundas -que son intensas y rapidas-, el tiempo
transcurrido después del plebiscito para la paz
de 2016, la calma recuperada, el acuerdo refren-
dado, el proceso avanzando y los resultados de
nuestros estudios, me permiten casi un afo des-
pués realizar un anélisis de los principales facto-
res involucrados en los significados del perdon
y la reconciliacion, las variables que los afectan!
y el reto de construir interacciones pacificas atin!
con sentimientos de odio o percepcién de im-
punidad presentes. Esto es porque desde esta
perspectiva psicoldgica tanto el perdon como
la reconciliacién facilitarian la construccion de
la paz, la disposicién a construir un nuevo pais con los que en otro momento fueron considerados
enemigos, la reparacién de los lazos sociales fuertemente lacerados por aproximadamente 60 afios de
interacciones violentas y la transformacién de otras practicas violentas naturalizadas o invisibilizadas
por la gravedad del conflicto armado *.

fu18gsafia cortesia de Alejandra L opez

Entonces, comencemos desde lo mas basico: ;Qué es el perdon?. Segin indican Lopez-Lopez, Pé-
rez y Pineda-Marin 2, Cortés,Torres, Lopez-Lopez, Pérez y Pineda-Marin 3, Lopez-L6pez, Pineda-Marin
y Mullet 4; Mukashema y Mullet 5¢ ; Ballester, Mufioz-Sastre y Mullet 7 ; Allan, A., Allan, M., Kaminer
y Stein ® ; Worthington, van Oyen, Lerner y Sherer 9, el perdon es un proceso en el que se retiran los
sentimientos negativos o las emociones displacenteras (resentimiento, rabia, ira, deseo de venganza)
de alguien a quien se considera responsable de una agresion o de un dafio previamente perpetrado.
El perdon emerge de un proceso en el que se conocen las razones verdaderas por las que el agresor
perpetr6 el dafio (aunque no se aprueben ni se justifiquen), y el agredido en un acto de empatia y
consideracién por el sufrimif que también experi y expresa el agresor, decide sobreponer-
se al malestar y otorgarle de manera benevolente su derecho a los sentimientos negativos. En teoria
perdonar no es una obligacién del agredido, ni tampoco es una exigencia que pueda hacer el agresor.
El agredido esté en su derecho de experimentar emociones displacenteras, debe recordar los eventos
de agresion, no puede ser culpado por los dafios cometidos en su persona, debe ser protegido y re-
parado, pero también es capaz de razonar sobre los eventos de agresion y perdonar. Empiricamente
en uno de los estudios de corte cualitativo realizado
en 2016 3, en el que se indagaron los significados
del perddn con 45 personas comunes, se encontré
que las principales definiciones de perdon eran: el
perddn como un reemplazo de emociones negativas
y el perddn como olvido de las agresiones. El primer
significado es bastante convergente con el que se
ha desarrollado tedricamente y que pone al sujeto
en la capacidad de hacer transformaciones sobre
sus sentimientos o valoraciones de los eventos de
violencia y lo hacen capaz de perdonar. Sin embar-
go, la segunda definicién obstaculiza el proceso
de perddn, puesto que olvidar puede ser tan dificil
como peligroso. A nivel cognitivo sabemos que los

Ve
) I eventos de alto impacto emocional son dificilmente

Fotagpafiacdrtesa
& olvidables, por ejemplo el nacimiento de un hijo, el




dia de la graduacion, el dia en que conocimos un lugar anhelado, etc., igualmente eventos tales como
el asesinato de un padre, la masacre de los vecinos, un abuso sexual, un secuestro o las amenazas
que forzaron el abandono de la tierra, etc., son eventos que las personas no pueden, ni deben olvidar,
puesto que la memoria es un factor protector de la revictimizacion. Asi las cosas, si las personas con-
sideran que perdonar es olvidar, entonces es claro que no se puede perdonar.

Estos significados nos dan una idea de lo
que pasaba el 2 de octubre, pero incluso antes
de ese dia, en 2012 en un estudio cuantitativo
10, en el que les pedimos a las personas califi-
car una escala sobre su disposicion a perdonar,
habiamos observado una muy baja disposicion.
Este estudio nos mostraba cuatro perspectivas
sobre la disposicion a perdonar: una (la de la ma-
yoria) quienes decian no estar nada dispuestos
a perdonar; la segunda de quienes se ubicaban
en la mitad de la escala; una tercera perspectiva
(sobre la que volveremos) que perdonaba depen-
diendo de las circunstancias y un grupo de perso-
nas que decian que siempre habia que perdonar.
La tercera perspectiva que nos encontramos en
este estudio resultaba muy interesante, porque,
aunque en promedio mostraban una baja dispo-
sicion a perdonar, nos dejaron ver algunos de-
talles interesantes: 1. Los colombianos estaban
mas dispuestos a perdonar a antiguos de los grupos ili que a exil de
las guerrillas o las Fuerzas Militares. 2. Las personas estan mas dispuestas a perdonar crimenes como
el dafio a propiedades o las amenazas, que los secuestros o los asesinatos. 3. Las personas estan mas
dispuestas a perdonar al agresor cuando éste fue quien ejecuté el crimen siguiendo 6rdenes de otro,
que cuando planeé el crimen. Y 4. Las personas estan mas dispuestas a perdonar cuando el agresor se
ve arrepentido, cuenta la verdad de los hechos, pide perdén y ofrece una compensacion, que cuando
ni siquiera se presenta a la victima o a su familia. No obstante, cuando se trata de un crimen como un
asesinato o un secuestro, el ofrecimiento de una compensacion no cambia la disposicién a perdonar
o1, Los resultados de este estudio de 2012 nos hacian cuestionarnos sobre el por qué las personas
estaban mas dispuestas a perdonar a los paramilitares y las respuestas nos las daba el estudio de
Lopez-Lopez & Sabucedo®, Sabucedo, Barreto, Borja, Lopez-Lopez, Blanco, De la corte, & Duran *.

Por esos dias los medios de comunicacién mostraban a las guerrillas como terroristas y maximos
responsables de la violencia en Colombia. A su vez los discursos en los medios legitimaban las accio-
nes paramilitares y la inversion en la guerra como una necesidad para lograr la paz.

Posterior al estudio comentado, desarrollamos un estudio en 2016 el que deseabamos ver la dis-
posicién a perdonar de los colombianos cuando los crimenes cometidos fueron en contra de las mu-
jeres (Abusos sexuales, asesinatos, amenazas y agresiones fisicas), y hallamos resultados similares
al primer estudio, aunque con algunos detalles que son interesantes. Por ejemplo, en el grupo de
quienes estaban completamente dispuestos a perdonar la mayoria eran hombres, y en el grupo de
quienes no estaban nada dispuestos a perdonar la mayoria eran mujeres. Este estudio -que aln no
ha sido publicado- nos mostraba que también en el perdon la perspectiva de género resulta un factor
que puede modificar la disposicion. Lamentablemente, como lo muestran los informes de Centro de
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“Duranlre IUS aﬁOS y en IOS Memoria Histérica‘,(son ‘ell?s las respt?ns?bilizadas de los abusos sexua-

. les de los que han sido victimas (cuestiondndolas por la ropa que llevaban

leerSOS COHTE’XfDS en |05 puesta, por las horas y los lugares en los que transitaban, etc.), como si las

q ue he mos com pa rfl dD | 0S5 victimas fueran responsables o incluso instigadoras de su propia desgracia.
resultados de nuestros !

. . Hasta este punto podemos observar que los resultados obtenidos en el

ESTUdI 05 del pE‘rdOn, plebiscito del 2 de Octubre no tenian por qué haber sido una sorpresa. Al

coincidentemente Una  contrario de lo que pasaba con las firmas encuestadoras, los estudios con

dE‘ | as pregunfas de |a rigurosidad cientifica sobre la influencia de los medios de comunicacion y

. h las condiciones bajo las cuales los colombianos estamos més o menos dis-

E!Ud lencia al ﬁnﬂ | dE‘ |a5 puestas a perdonar, ya nos habian mostrado que si la disposicion al perdon

ses | ones ha S id[]: cy qué en Colombia en una escala de o a 12 era baja, en una escala de Sty No, el

vana haCE’I' Si Ia gE’nfE‘ No llevaba la delantera.

en [0 | om h lano qU lere Durante los afios y en los diversos contextos en los que hemos compar-
pel‘d ona r? . ” tido los resultados de nuestros estudios del perdén, coincidentemente una
de las preguntas de la audiencia al final de las sesiones ha sido: jy qué van
a hacer si la gente en Colombia no quiere perdonar?. Al inicio era una pregunta muy frustrante, princi-
palmente porque no teniamos ninguna esperanza de que en Colombia pudiera prosperar un acuerdo
de paz. Pero cuando el proceso de dialogos en la Habana empez6 a tomar forma, volvimos sobre esa
pregunta muchas veces. ;Qué iba a pasar si el gobiemo pactaba la paz y los colombianos de a pie no
queriamos perdonar a los excombatientes de la guerrilla?, ;habrian cambiado las actitudes de las per-
sonas frente al perdon con el cambio de presidente (de uno que legitimaba las acciones paramilitares
auno que nos queria en paz con los antes denominados terroristas de las FARC)?

Reintegrar a la vida civil a los antiguos combatientes de las FARC-EP implica para los colombianos
comunes que volvamos a interactuary establecer relaciones con aquellos a los que consideramos ene-
migos por muchos afios, incluso compartir nuestro trabajo, nuestro vecindario o nuestras fiestas con
aquellos a los que nacimos odiando porque fueron responsables del sufrimiento de nuestras comu-
nidades y familias. Para los antiguos integrantes de las FARC-EP implica readaptarse a una sociedad
que les ha quitado su condicién de humanidad y que -muy al estilo de lo que hemos aprendido por 60
0 mas afios- considera que la mejor opcién es la aniquilacion. La reintegracion implica y obliga a un
proceso de reconciliacion.

En contextos como el de pareja la reconciliacién no siempre es una opcién viable o apropiada. Si
un miembro de la pareja ha agredido verbal o fisicamente a su compafiero(a), la probabilidad de que
los eventos de agresién incrementen o se repitan es muy alta, asi que los terapeutas a menudo reco-
miendan cortar la interaccién. Es decir que aunque haya una disposicion a perdonar en ese momento
o en el futuro, la reconciliacién no es considerada una conducta apropiada. Asf las cosas, el perdén y
la reconciliacién son dos procesos diferentes, aunque complementarios (no necesariamente perdonar
obliga a la reconciliacién, ni tampoco es un requisito para ella).

Los colombianos que participaron en el estudio sobre los significados de la reconciliacién en 2015,
expresaron —en su mayoria- que reconciliarse era retomar las interacciones con alguien con quien se
habia roto la relacién. Adicional a este significado, llama la atencién que los otros tres que principal-
mente se mencionaron fueron: reconciliarse es igual a perdonar, reconciliarse es olvidar y reconciliar-
se es cohabitar (entendiendo como cohabitar, vivir en el mismo teritorio pero manteniendo apenas
una minima interaccion). Similares a las implicaciones de confundir perdonar con olvidar, son las de
confundirreconciliarse con perdonar. Reconciliarse tampoco es una obligacion de las victimas con sus
agresores pero para lograrlo tampoco es necesario haber perdonado.
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Al igual que con el estudio cuantitativo de la disposicion a perdonar
publicado en 2012, en 2016 realizamos un estudio en que preguntabamos
alas personas en qué nivel estarian dispuestas a perdonary a reconciliarse
(servecinos o trabajar juntos) en tres contextos diferentes: cuando los victi-
marios ofrecian disculpas, cuando los victimarios habian sido amnistiados
por el Estado y cuando los victimarios habian pagado una pena impuesta
por un juez. Los resultados de todo el estudio que en este momento se en-
cuentra en prensa mostraron: 1. Que nuestra disposicion a perdonar como
colombianos ha mejorado con respecto a 2012; aunque adn no tenemos OPORTUNIDAD DL
un nivel de disposicion a perdonar alto, la diferencia de la disposicion a GU NO SOT HIJA PE LA
perdonar en funcion del grupo armado (guerrilleros, paramilitares o Fuer-
zas Militares) se ha atenuado, y 2. Si bien los colombianos tenemos una
mediana-baja disposicion a reconciliarnos, no nos interesa si los victima-
rios pagan o no una pena, o si han sido amnistiados por el Estado, es decir
que la disposicion a reconciliarse poco o nada depende de las decisiones
judiciales. Estos hallazgos nos permiten tener al menos dos expectativas
del futuro: la primera es que la reconstruccion social de las interacciones
en este proceso de postacuerdo es un reto, en parte porque las personas
no saben muy bien lo que es o no perdonar y/o reconciliarse. En segundo
lugar que poco a poco vamos incrementando nuestra disposicién a perdo-
nar, en otras palabras, la tendencia es positiva.

Una vez descritos los resultados de nuestros estudios previos y retomando la pregunta de ;Qué
vamos a hacer como pafs si la gente no esta dispuesta a perdonar? la propuesta sobre la que nuestro

equipo ha venido avanzando, es la de invertir el orden que casi siempre se ha considerado: primero

perddn y luego reconciliacién. Dado que no es indispensable perdonar para reconciliarse, y mas bien
es fundamental reconciliarse para que los procesos de perddn broten y prosperen. Las victimas del
conflicto armado en Colombia no pueden ser obligadas a perdonar, porque en un conflicto tan largo y
tan complejo los limites que distinguian a los buenos de los malos se borraron o incluso nunca exis-
tieron. Quienes han sido victimarios también han sido victimas. A quienes fueron asesinados jamas
podran devolverles la vida o reparar econémicamente a sus familias. A quienes les fueron usurpadas
sus tierras y forzados a abandonar sus territorios no podran devolverles el curso de sus vidas. A quie-
nes no fueron victimas directas es dificil quitarles el miedo y ensefarles que aunque han aprendido
que la violencia es eficaz, con la paz también se puede vivir.

Ahora bien, es claro que tampoco podemos obligar a las personas a reconciliarse, no obstante,
en el caso del conflicto armado colombiano siendo todos (guerrillas, paramilitares, Fuerzas militares
y de Policia, Bandas criminales, campesinos, indigenas, LGBTI, mujeres, nifios, etc.) colombianos,
agrupados en el mismo territorio no nos quedan muchas opciones, tenemos que aprender a convivir.

De manera interesante otros estudios han observado que la reconciliacion sin perdén es posible
en contextos como el laboral, en los que aunque el empleado guarde resentimiento con su jefe por
alguna agresion, en muchos casos es capaz de continuar interactuando respetuosamente con él. Esto
es porque hay intereses de mayor peso que hacen que el empleado decida mantener la interaccién
con su agresor. Si lo perdona o no, seréd un asunto que se resolvera en la interaccion. Quiza si en algin
momento hay una oportunidad para dialogar, para comprender cémo se sintié el otro, para compro-
meterse con no agredirlo més y se observa arrepentimiento del agresor, entonces el perdén nazca y
prospere. Si no, la relacion se mantendra (sin la necesidad de que uno elimine al otro) hasta que el
jefe o el empleado cambien de empresa o se jubilen y lleguen unos nuevos jefes/empleados.
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“Ah[]ra bien, es (|ar0 que En Colombia no podemos esperar a que las personas estemos dispues-

H tas a perdonar, porque cada grupo social y politico ha armado muy bien su
tampoco podemos obligar a 252 Perenan poraus cafa gfupo sacialy pafiteo ¢
discurso de odio. Tienen razones suficientes y legitimas para no perdonar,

|aS pEI-SonaS areconcl I larse, pero los bienes superiores que nos obligan a compartir este territorio -sin
no obstante, en el caso  seguimos aniquilando- son la paz y la equidad, tanto para los que vivimos

del Conﬂ id,o armado ahora como para los que naceran.
co | Umhlano S|end0 fUdDS El 2 de Octubre de 2016 fue un dia como era de esperarse. Los desarro-
[guerri | | as, param | | [fa res, llos de la psicologia basica nos han ensefiado que no hay mejor predictor
FUEFZBS m | | ifares y de del futuro q\_xe el pasado. LEevamos 60 aﬁosaprendier{do la guerra, asf’que
.o L la paz querida nos tomara por lo menos otros 60 afios. Pero ademas la
PDlICIay Bandas crlmlnales, psicologia también nos ha ensefiado que si bien los cambios cognitivos
[ampES | nos, iﬂdigenas, pueden generar cambios en la conducta, son los cambios en la conducta

LBBTI, mujeres, niﬁus, ETC.] los que generan cambios cognitivos.

co l om b 1ano S, d g ru P a d osen Los retos son evidentes y muchas disciplinas e instituciones ya traba-
E'l m | sSmo fE['['ifD['i 0 N0 NOS janen ello, como es el caso de las ONGs en zonas como Bojaya (y otras
quedan mU(hEIS Dpciones, .en las que.la violencia ha sTd_o» intensa y arrasadora) qonde la gente har
ido aprendiendo el valor de vivir en paz y votaron masivamente por el Si
fen emos qUE aprender A alos acuerdos de paz con las FARC-EP. Es también un reto que las tierras
[[]n\/ivir_” sean asus propietarios, a los que los paramilitares
desplazaron o asesinaron. Que las minorfas étnicas puedan vivir tranquilas
con la proteccion del Estado. Que el monopolio de las armas vuelva a las Fuerzas Militares. Que los
Colombianos aprendamos a elegir gobernantes éticos, honestos e inteligentes. Que las poblaciones
con diversidad de género nunca vuelvan a ser masacradas o excluidas. Que los territorios ricos no sean
entregados a la explotacién minera. Que la educacion y la salud sean un derecho y no un privilegio,

es decir que la paz sea integral y para todos, incluso para los que se oponen a ella en la actualidad.

A manera de conclusion, quisiera utilizar la frase de Nelson Mandela en referencia a su proceso de
gestion del conflicto en Sudéfrica para finalizar el Apartheid: “Si quieres hacer la paz con tu enemigo
tienes que trabajar con €l. Entonces se convierte en tii companero®.
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No hablemos mas de paz en
Colombia, transformemaos
nuestros vinculos




RESUMEN

Este articulo propone cémo la psicologia puede contribuir en la construccién de relaciones
orientadas a la paz. No obstante, la idea cotidiana de paz es tan general que requiere una com-
prension especifica que la diferencie de la violencia y la experiencia de la guerra. A través del
andlisis de cuatro ideas p i de la psicologia social y la epi: ia de las ciencias

sociales se propone el desarrollo de un bienestar relacional basado en la empatia como condi-
cién para transformar los vinculos colectivos como evidencia de una nueva estética.

esde 1999 con el inicio del proceso de paz en el Caguan habia visto los noticieros
con la expectativa de encontrar buenas noticias acerca de la terminacién de la
guerra en Colombia. Tuvieron que pasar més de 15 afios para que apareciera en la
pantalla del televisor, en la primera pagina de los periddicos y en las emisiones
centrales de las emisoras, la noticia que anunciaba la firma del acuerdo de paz
entre el Gobierno Colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(Ejército del Pueblo), FARC-EP. Esta noticia era la principal razén por la que encen-
dia los televisores o seguia algunas ediciones impresas de periddicos, pero ahora
—debo confesarlo- tengo poco interés en los informativos de los medios porque no han abandonado
los repertorios de la violencia, del conflicto, de lo atroz, del problema, cuando lo que el pais necesita
son referencias a la convivencia, al logro, al esfuerzo y a lo bello.

Estar tras la noticia del fin de una guerra es quiza el mayor interés ciudadano y profesional que he
tenido porque las consecuencias de la violencia son devastadoras para la experiencia humana, para
los proyectos colectivos, para los vinculos afectivos, para el pleno disfrute de los Derechos Humanos.
Las consecuencias de la guerra las he conocido en mi practica como psic6logo y como investigador
v, por eso, considero que son més graves que las derivadas de los esfuerzos para la construccion de
pactos politicos y de inclusion. Por estos motivos, mi trabajo esta orientado en los dltimos tiempos a
estudiar las condiciones de convivenciay asi contrarrestar la reproduccién de la violencia

Después del 24 de noviembre de 2016, cuando se firmé la segunda edicion de los Acuerdos de

La Habana en el Teatro Colon de Bogota, la movilizacion de guerrilleros hacia las zonas veredales de
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preagrupacion para la dejacion de armas fue constante hasta bien entrado el afio 2017. Recuerdo con
gran emocion la entrada de un grupo de mas de 400 guerrilleros a un municipio frio, cuya poblacién
los esperaba para darles asf la bienvenida a la paz. Bienvenida que se produjo con banderines blan-
cos, canciones y un desfile que poco tendria que envidiar a alguno del 20 de julio de cada afio; sélo
que esta vez quien era recibido no era el Ejército Nacional sino un grupo de guerrilleros que estaban
comprometidos con la dejacién de las armas con las que combatieron por mas de 50 afios en las “mon-
tafias de Colombia”. La gente agrupada en las calles miraba con sorpresa y también con regocijo aquel
espectaculo que parecia salido de las mejores paginas fantasticas de Gabriel Garcia Marquez: “Gue-
rrilleros que entraban alabados a un municipio aln con sus armas en la mano, pero con la intencion
declinada de su uso”. Este pufiado de cientos de combatientes camin6 el municipio pasando puentes
y calles hasta que llegaron a la Plaza Principal donde fueron recibidos por los delegados de Naciones
Unidas, quienes los orientaron de nuevo a los buses para su traslado final a la zona veredal ubicada,
aproximadamente, a 20 kilémetros.

Esta descripci6n genérica recoge la manera como se dio el traslado de grupos guerrilleros hasta las
zonas veredales destinadas al proceso de dejacion de armas. Por esos dias me pregunté si este pro-
ceso de movilizacién se hubiese dado en otro escenario y el relato precisara el municipio. Recreemos
la situacion:

Recuerdo con gran emocién la entrada de un grupo de mas de 4oo guerrilleros a un municipio
frio, la capital del pais en la sabana de Bogota, cuya poblacion los esperaba para darle asi
la bienvenida a la paz. Bienvenida que se produjo con banderines blancos, canciones y un
desfile que poco tendria que envidiar a alguno del 20 de julio de cada afio; s6lo que esta
vez quien era recibido no era el Ejército Nacional sino un grupo de guerrilleros que estaban
comprometidos con la dejacion de las armas con las que combatieron por més de 50 afios en
las montafias de Colombia. La gente agrupada en las calles miraba con sorpresa y también
regocijo aquel espectaculo que parecia salido de las mejores paginas fantasticas de Gabriel
Garcia Marquez: “Guerrilleros que entraban alabados a Bogota alin con sus armas en la mano,
pero con laintencion declinada de su uso”. Este pufiado de cientos de combatientes camind asi
las calles capitalinas pasando puentes y calles hasta que llegaron a la Plaza de Bolivar donde
fueron recibidos por los delegados de Naciones Unidas, quienes los orientaron de nuevo a los
buses para su traslado final a la zona veredal ubicada aproximadamente a 20 kilémetros, en
cercanias a La Calera.

“ESfElr Tras |a nDﬁCiEl dE‘I Fln (Los lugares urbanos bien podrian ser cambiados por Medellin y

dE una gUErra es qu iza E'l Rionegro, Cali y Pance, Bucaramanga y La Mesa de Los Santos, Pereiray
Santa Rosa, Villavicencio y Restrepo, por contextualizar s6lo algunos es-

mayor interés ciudadano y oparios).
profesional que he fenido
porque las consecuencias
de la violencia son
devastadoras para la Quien sigue estas lineas habra notado el contraste de las dos situa-

. ' ciones eincluso la tensién que se genera entre ellas. La primera situacién
experlencla humana, .para fue real en los municipios cercanos a las zonas veredales, y muchos la
los prUyECfOS CUIEChVUS, observamos sorprendidos y emocionados a través de reportajes periodis-

para los vinculos afecti V0s, ticos de diferente color. La segunda situacion no se produjo pero desde
B diciembre de 2016 no dejo de imaginar que ojala Bogota y los demés

para EI plenn dISFFUfE dE ID% municipios capitales del pais hubieran recibido asi a los guerreros que
Derechos Humanos.”  abandonaban ta violencia, de la misma forma que los soldados que no

Cuatro coordenadas para la reflexién
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seguirdn expuestos a la mutilacion de sus cuerpos o la exhalacion de la vida. La noticia era que los
efectos de la guerra en el cuerpo y la experiencia de las personas comenzaban a ser acontecimientos
del pasadoy eso es lo que, como ciudadano y como psicélogo, habia esperado por afios; sin embargo
el contraste de comprensiones acerca del cese de la guerra en el pais se impone ahora como agenda
académica para comprender pero también para intervenir, porque la Psicologia tiene una perspectiva
ética que puede contribuir al bienestary disfrute de los Derechos Humanos en plena igualdad.

Las descripciones de la llegada de los guerrilleros a las zonas veredales, y un eventual paso por
las capitales, ponen de presente s6lo una de las consecuencias de la finalizacion de la confrontacién
armada entre el Estado colombiano y las FARC-EP. Parece que el silenciamiento de los fusiles siempre
fue una meta de la ciudadania en general, pero el desconocimiento de sus efectos no es afrontado por
todos de la misma forma. Bien vale la pena analizar algunas de esas consecuencias teniendo en cuenta
consideraciones acerca de las dinamicas sociales y la forma en como pueden ser explicadas.

Primera. Enriquecer los repertorios interpretativos

La forma en como se interpreta la realidad esta en funcién de las interacciones y recursos simbéli-
cos adquiridos desdey para la experiencia. Recuerdo que en Medellin un estudiante refirié en clase su
experiencia con otro alumno de 15 afios, quien luego de discutir con el profesor amenazé con “darle
piso y ponerlo a comer tierra”. La resp del i de psicologo de formacién, fue
decirle “y por qué no negocids con el profe”, ante lo cual la respuesta tuvo una actitud incierta: “A lo
bien profe, ;qué es eso de negociar?”. La violencia en Colombia ha desplazado no sélo personas sino
repertorios interpretativos (1) de la esfera piiblica, empobreciendo el conjunto de acciones disponi-
bles para relacionarnos con el entorno.

La Psicologia y las demas ciencias sociales debemos centrar nuestro esfuerzo no sélo en reparar
de maltiples formas los efectos de la guerra en los cuerpos sociales, ambientales y personales, sino
en crear escenarios ricos en interpretaciones alterativas a la violencia, a lo atroz, a la destruccién vy,
en especial, a la ausencia de empatia. El posicionamiento (2) de repertorios interpretativos acerca
de la empatia (3) generara consideracion por el otro, por lo otro, lo desconocido y los desconocidos,
siendo posiblemente la primera condicion para restaurar el vinculo social en cuya ausencia poco im-
porta la destruccion. Es necesario aumentar la accién en la esfera pablica, trascendiendo los vinculos
centrados en el desprecio y la eliminacion hacia vinculos incluyentes que permitan reconocer qué es
negociar, entre muchos verbos que parecen extrafios en el cotidiano general.

Segunda. La paz es un proceso social como cualquier otro

Los procesos sociales no siguen las reglas del mundo fisico del cual se derivan leyes. (4) Rios de
tinta se han escrito en todos los idiomas para sustentar esta premisa e incluso cientos de debates
universitarios se tejen a diario en torno suyo. Considerar los asuntos que le interesan a las ciencias
sociales como parte de las leyes positivas ha sido una de las ideas a controvertir desde propuestas
comprensivas, interpretativas y emancipadoras (5) de acuerdo con el marco desde el cual se teja la
argumentacion. Convencido que de la explicacion de las interacciones humanas se derivan escasas
leyes, y que la mayor proporcién de la explicacién proviene de la comprensién de condiciones histd-
ricas y geograficas, concluyo que los procesos sociales, cualesquiera que sean, se caracterizan por la
incertidumbre, lo emergente y una multiplicidad de interpretaciones.

Incertidumbre, emergencia y multiplicidad son condiciones a tener en cuenta al momento de
entender eso llamado proceso de paz en Colombia. Entiéndase bien que se trata de un proceso vy,
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“ . por consiguiente, debe ser analizado partir de las condiciones que desde
. | nterh.du_m_bre' las ciencias sociales lo definen. Proponer esta premisa es una invitacién a
emergenua y multi p licidad leer los acontecimientos derivados de la negociacion con las FARC-EP y el
son EUndi CiUneS a fener Acuerdo de La Habana como un fenémeno social, objeto de estudio de las
ciencias sociales e interpretar con menor rigidez su devenir. Sefialar las con-

en Cuenfa al mﬂmEHfD tradicciones del curso dpel proceso se puedge convertir en una enumeracién

de entender eso llamado de sus falencias o, por el contrario, en la comprensién directa de un asunto
prDCESO dE‘ paz en clar.amente f;ocial. Dicho de otra m.anera,- los actores d?l proceso 7inc-luida

[D | Dmbia »  la ciudadania no afeftada por.la ?Aulenua— pueden orientar su atenuén. a

‘ negar la transformacion de los indicadores de la guerra o a reconocer la exis-

tencia de indicadores de convivencia. Todo el proceso de paz ha estado marcado por sefialamientos
rigidos que niegan cualquier teoria para el anlisis social, bien por la negacién de las tres condiciones
citadas arriba o por el desconocimiento (en muchos casos deliberado) de antecedentes que responden
la objecién. Sin entrar en detalles explicativos, quiero recordar algunos de tales acontecimientos que
niegan la consideracion de proceso en la construccién de paz en Colombia: “La negociacion se hizo de
espaldas al pafs, el tiempo de la negociacion ha sido muy largo, se han incumplido los pactos para la
dejacion de armas, los exguerrilleros estan haciendo politica”, y asi podria enumerar otros tantos. (6)

Comprender la transformacion de los vinculos hacia la convivenciay la inclusion supone considerar
un proceso social marcado por la incertidumbre y la reconfiguracién permanente de las condiciones
que lo afectan. Se trata de una invitacién para que los cientificos sociales seamos consecuentes en
el analisis del proceso, con las teorias comprensivas —al menos quienes las profesamos— para asf
intervenir en una ciudadania abrumada por titulares amarillos, colorados e inflexibles que precisan
hablar de incumplimientos dejando de lado las condiciones de agencia presentes en las relaciones
colectivas. (7) Con esto no quiero decir que todo vale, que los acuerdos pueden ser transformados
[ oquesei de cualquier modo: jpor algo hay asuntos acordados! Lo que
quiero decir es que implementar un acuerdo supone mucho mas que un protocolo de laboratorio para
conseguir un producto, 0 acaso, ;alguno de nosotros ha logrado evitar las condiciones emergentes de
un divorcio, un noviazgo, un viaje, un proyecto o una compra, o incluso un ensayo de laboratorio? Sin
importar la escala, todos estos son procesos sociales y debemos prestar ain mayor atencién a aque-
llos que involucran principios éticos que defienden la inclusiony la prevencion de nuevas violencias.
No hay leyes que seguir sino vinculos por construir en procesos colectivos permanentes.

Tercera. No hay postconflicto sino gestidn proactiva de las diferencias

En Colombia no es apropiado hablar de postconflicto porque el conflicto social no termina sino
que se transforma. La manera en que las situaciones son definidas construye la situacién y condiciona
las acciones que tienen relacin con ella. (8) La expresion postconflicto indica un nuevo momento
posterior a la finalizacion del conflicto. Lo que cabe preguntarse es si el conflicto social en Colombia
ha terminado. Es posible que algunas de las frustraciones expuestas por diferentes medios y lideres
de opinion en relacion con el proceso de paz se deriven de un escenario que no ha llegado luego de
la firma de los Acuerdos de La Habana, pero que tampoco va a llegar. La negociacion con las FARC-EP
por parte del Gobierno colombiano pretendia, mediante un conjunto de acuerdos politicos, el silen-
ciamiento y abandono de las armas como medio para ejercer influencia politica. Las armas hasta el
momento se han silenciado y lo que continiia es la “normalizacion” de la vida politica de los excom-
batientes. Es claro que el silencio de los fusiles ha cambiado sélo en algo la realidad del pais y que los
conflictos sociales no han cesado ni van a cesar. Utdpico, e incluso perverso, serfa atribuir al proceso
de paz el conjunto de conflictos del pais. El pais tiene conflictos porque es una sociedad, y una expre-
sion de dicha sociedad es la manera como los ha de gestionar. (9)
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La negociacién con los grupos alzados en armas en Colombia (inicamente transforma la manera en
que se participa de la gestién de los conflictos. Los sistemas politicos son la evidencia mas directa de
la existencia de los conflictos en los colectivos, es decir, la accion y organizacion politica es un proyec-
to que gestiona los intereses comunes de manera que todos los involucrados tengan acceso al pleno
ejercicio y disfrute de sus derechos en un marco también de deberes comunes. Abandonar las armas
no supone que los conflictos cesen. Cesan (inicamente las expresiones armadas para intervenir en la
gestion del conflicto politico, pero nada mas. Por consiguiente, no es conveniente hablar de postcon-
flicto sino de las condiciones del post-acuerdo, (10) y cada dia es mas urgente comprender cuales
son esas condiciones una vez que las armas no se encuentran en medio de la gestion politica de los
conflictos colectivos.

Cuarta. Transformar el trauma psicosocial

La construccién de vinculos centrados en la empatia conduce a la transformaci6n de la experiencia
deltrauma psicosocial. Entender como obvia una situacién derivada de la exclusion y defender las con-
diciones que la sostienen en el tiempo es una consecuencia de la violencia, y que Ignacio Martin-Baré
denominé trauma psicosocial. Con frecuencia pienso si la oposicién a la paz en Colombia no es sino
el mas claro sintoma de un trauma que, colectivamente, se ha construido, sin lugar a dudas, desde la
misma Revolucién Comunera en la década de los afios 1780. Las experiencias relacionales de quienes
habitamos el interior de las fronteras del territorio colombiano han estado marcadas por la violencia
con exposiciones diferenciales a sus consecuencias, explicaciones y, por qué no, también a sus formas
de produccidn. Los resultados de las negociaciones con las FARC no son el primer proceso finalizado
con grupos alzados en armas en Colombia y, sin embargo, un alto nimero de colombianos consideran
que en el pais no ha habido reconciliacién con estos actores.

Un estudio liderado por el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle en 2016, con el apoyo
de otras universidades e instituciones?, puso en evidencia el posicionamiento que, frente a la reconci-
liacion y los procesos de paz, tienen los colombianos.

Totalmente en n De Totalmente  No sabe/ No
desacuerdo desacuerdo  acuerdo  de acuerdo responde
Los colombianos se reconcilia-

rin con Clus desmovilizados de 175% _— 343% - 8%

Después de las negociaciones
de paz entre el Gobiemo
y las AUC, se avanzé en la

o o o o o
reconciliacion en Colombia 219% 3u9%  255% 93% 4%
Después de las negociaciones
de paz entre el Gobiemo
yel M-19, se avanzo en la o o o o o
reconciliacion en Colombia 18.4% 27.7% 29.9% 12,4% 1,6%
Usted tiene responsabilidad en N o o - o
el proceso de reconciliacion 13% 18,8% 37.9% 28,6% 47%

1 Universidad Francisco de Paula Santander de Cdcuta, Universi Pontificia Bolivari: de

Universidad Catélica de Pereira, CES de Medellin y Colegio Colombiano de Psic6logos.
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Estudio realizado en junio de 2016 en Cali, Clicuta, Pereira, Medellin, Bogota, Barranquilla y Villa-
vicencio con 6.943 encuestas aplicadas, puerta a puerta, a través de muestreo aleatorio multietapico.
Nivel de confianza del 95%, margen de error +/- 2.

Como psicélogo social me pregunto la razén de estos resultados, y una de las hipétesis que en-
cuentro mas plausibles es la existencia de un trauma psicosocial que debe ser intervenido. La manera
en como se interviene no depende exclusivamente de la Psicologia como profesién o ciencia social a
través del enriquecimiento simbélico de la realidad para generar vinculos colectivos mas cualificados
y empdticos, también depende de la transformacién gradual y sostenida de la violencia estructural
producida en las instituciones colombianas, y léase bien que no me refiero Gnicamente al Estado sino
a todas las instituciones, incluyendo sector productivo, educativo, solidario, financiero, familiar, por
s6lo citar las mas visibles.

Estamos en un proceso colectivo que debe ser capaz de transformar las relaciones de exclusién,
miedo, normalizacion de la fuerza y control de la violencia hacia condiciones de inclusion, norma-
lizacién de las diferencias, apertura a las oportunidades y aseguramiento para el pleno ejercicio de
derechos a partir del fortalecimiento conjunto de condiciones estructurales. Todo esto repercutira di-
rectamente en el bienestar relacional de las personas construyendo la confianza en larelaciény la tran-
sicién gradual de lo atroz a lo bello como cualidad de los vinculos sociales. En tiempos de paz todas las
practicas deberian regirse por estos principios, que suponen el bienestar colectivo que también podria
convenir en llamar salud relacional. Sin embargo, encuentro una alerta en esta premisa.

¢Qué son tiempos de paz?

Adn con el riesgo de parecer bésico y contradictorio con los estudios acerca de la paz (11) desarro-
llados en las dltimas décadas, quiero proponer que los tiempos de paz son acciones, no momentos.
Se trata de las acciones que gestionan lo colectivo a través de estrategias diferentes a la violencia en
medio de un escenario de reconocimiento e inclusion, lo mismo que desde el &mbito de la Psicologia
he llamado empatia. Es por esto que propongo no hablar mas de paz y asf conjurar gradualmente el
golem de la violencia. La paz en nuestra historia y como referente en todos los debates se ha configu-
rado como el sentido vacuo de que hace frente a violencia como significante, éste si, saturado. Parece
que entendemos ampliamente la violencia y en contraste tenemos pocos referentes para desarrollar la
paz. La paz son acciones, y es a este conjunto de acciones que debemos referirnos para fortalecer los
vinculos sociales que conjuren las amenazas de la violencia. (12)

“Estamos en un proceso colectivo
que debe ser capaz de transformar
las relaciones de exclusidn, miedo,

normalizacion de la fuerza y control
de la violencia hacia condiciones

de inclusion, normalizacién de

las diferencias, apertura a las
oportunidades y aseguramiento
para el pleno ejercicio de derechos a
partir del fortalecimiento conjunto de
condiciones esfructurales.”

En conclusidn, la Psicologia juega muchos roles en el
escenario postacuerdo y no debe limitarse a atender efi-
cientemente las consecuencias personales y colectivas de
las diferentes violencias. (13, 14) Un papel de la Psicologia
consiste en desarrollar y renovar estrategias de reconoci-
miento colectivo capaces de superar las condiciones que
han naturalizado la violencia durante siglos (15) y hacer
de las capitales del pais lugares tan maravillosos como
los municipios que han acogido con fiesta a los guerrille-
ros en proceso de dejacién de armas. Colombia requiere
de la Psicologia que no hable de paz en vacio y, por el
contrario, analice constantemente las condiciones de in-
clusion que propone en sus ejercicios disciplinares. Las
psicélogas y psiclogos debemos reflexionar y construir
estrategias que promuevan vinculos basados en el pleno
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ejercicio de los Derechos Humanos asi como subjetividades ricas en recursos simbélicos para que
entren en relacién. Sin embargo, quiza lo mas importante sea reconocer la Psicologia como una insti-
tucion social co-responsable del bienestar relacional y, por ende, necesitada de nuevas estéticas que
abandonen lo atroz del trauma, de la fuerza y lo inflexible por practicas que reconozcan lo bello de lo
miltiple, procesual e incierto. jNo hablemos mas de paz y trabajemos por nuevos vinculos!
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Piense en ese suefio que alguna vez creyé que .
jamds lograria hacer realidad. ;Siempre supo lo
que tenia que hacer o tuvo momentos llenos de
dudas e incertidumbres?, ;Lo logré en un dia o
le costd algunos afios lograrlo?, ;Lo logré sélo o
en el camino recibié la ayuda de algunas manos
amigas?, ;Tuvo momentos dificiles o todo siem-
pre fue un camino lleno de aciertos?, ;Llegé has-
ta el final siendo la misma persona o aprendié
varias lecciones durante el camino? Si lo que mds
valora en este momento, le costé mucho esfuerzo
y dedicacion conseguirlo o incluso mantenerlo;
ahora podemos entender mds fdcilmente lo que
significa lograr la paz en Colombia.

a paz es el suefio de muchos colombianos pero para hacerlo realidad, hay que trazar
un curso hacia unas coordenadas completamente nuevas y nadie sabe a ciencia cierta
como llegar hasta alli. La historia de la humanidad revela no pocas guerras claramente
deshumanizantes, y de estas crueles confrontaciones han sido protagonistas, sorpren-
dentemente, algunas organizaciones religiosas. Por fortuna, parece que nuestros niveles.
de violencia han venido en descenso [1], sin que esto necesariamente nos dé un parte.
de tranquilidad sobre la situacién actual en el mundo. Aunque en general tanto el pano-
rama mundial como el nacional parezcan desalentadores; estamos en un periodo iinico
en Colombia para el que debemos tener “cabeza fria”. Una que nos permita reconocer las necesidades
reales del Pafs, nuestras debilidades como miembros de una sociedad civil pero también nuestras
para

Con el propdsito de aportar a una mejor comprension de algunos aspectos clave relacionados con
el postconflicto en Colombia; se presentara, en primer lugar, la diversidad de posturas en torno al con-
cepto de Paz. En segundo lugar, se presentaran algunas ideas relacionadas con el logro de la misma,
las concepciones que tienen las personas entrevistadas sobre el perdon y la reconciliacién, asi como la
importancia de atender la perspectiva de aquella parte de la sociedad civil que no ha sido impactada
directamente por el conflicto armado en Colombia. Sin duda, estamos llenos de inquietudes, pero por
ahora i la siguiente :Qué significa vivir en un Pais en paz?
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“Definir la paz como ausencia de guerra ¢Qué es Paz?
o de violencia ha sido objeto de debate . ! )
N . . . “Paz” es un término amplio [2] y dado que tiene
entre los cientificos sociales Porque  aierentes signiicados 1, un manejo no cuidadoso de

|E| paz debe ser alg[] més que |a MPera esta diversidad en las definiciones, puede crear con-
aUSEn[iﬂ de ViU | En[ia .” fusiones y falsas e’xpectatlvas frente a lo q.ue es posi-
ble lograr en el pais en el corto o en el mediano plazo.
Aclaremos primero que no hay consenso entre los cientificos sociales sobre la definicion del concepto
de Paz [4][5] y que es un término que puede tener diversos significados dependiendo del contexto de
analisis y actores involucrados. Hay un tipo de Paz que se refiere a un estilo de relaciones entre dos o
mas naciones [6] y hay otro tipo de paz que se refiere al estilo de relaciones al interior de una nacién
[7]. En estos dos contextos Paz puede significar ausencia de guerra o de conflicto armado interno,
respectivamente.

No obstante, la paz no es forzosamente una situacion aplicable Ginicamente al nivel de las nacio-
nes. También se aplica a las relaciones entre comunidades, organizaciones, asociaciones (por ejem-
plo, clases y grupos étnicos) a las relaciones entre las familias y a la relacién entre sus miembros [6].
En estos Gltimos contextos tal vez la paz se refiera a la ausencia de violencia entre las comunidades,
entre las organizaciones, entre los grupos sociales, entre las familias, entre las personas. En sintesis,
la nocién de paz es aplicable desde lo interpersonal hasta la relacion entre las naciones.

Si admitimos que la paz es aplicable a todos esos niveles de relaciones humanas, es posible en-
tender por qué algunos la consideran un estado irrealizable o utépico. Sin embargo, no por complejo
imposible de lograr, aunque bien parece necesario sefialar que, incluso las metas mas ambiciosas ne-
cesitan unas condiciones y unos tiempos, para que se gesten estados previos que acumulativamente
vayan déndole forma a eso que le llamamos paz. Una implicacién importante de la aplicacion de la paz
aotros niveles de relaciones es que sefiala muchos ambitos de cambio potencial y como consecuencia
miltiples oportunidades para promover tales condiciones.

Definir la paz como ausencia de guerra o de violencia ha sido objeto de debate entre los cientificos
sociales porque la paz debe ser algo més que la mera ausencia de violencia [5][8]. Si no es la ausencia
de violencia lo que define satisfactoriamente al concepto, ;qué es lo que, al estar presente si lo haria?
Algunas posturas contemporaneas sobre paz tienden a enfocarse en el bienestar personal, comunita-
rioy nacional, prosperidady tranquilidad. Otros se enfocan en la justicia con el creciente sefialamiento
de la necesidad de equidad e igualdad [9]. Adicionalmente, varios estudios han sefialado que las
personas en diferentes regiones del mundo, asocian paz principalmente con la presencia de equidad,
democracia, igualdad y justicia [10].

Si se le pregunta a un colombiano lo que significa vivir en un pafs en Paz, probablemente, encuen-
tre respuestas como esta: [Vivir en un pafs en paz significa: “Visitar cualquier parque natural nacio-
nal sin miedo a quedarme sin piernas, que me secuestren, desaparezcan y/o violen”; “No violencia”;
“Llegar al punto de expresarse libremente sobre cualquier cosa, sin temor a las represalias”]. También
encontrara este tipo de respuestas: [Vivir en un pais en paz significa: “pensar en masa, en el colectivo
y dejar de ser tan individualistas”; “Igualdad social’; “Prosperidad”; “Equidad”; “Responsabilidad”;
“Igualdad de Derechos, justicia a todo nivel, respeto de las diferencias y aplicacién de valores mo-
rales”; “Tranquilidad”; “Respeto al otro, comprender las diferencias”; “Tolerancia”; “Que hay agua
potable, vivienda digna, justicia, educacion de calidad, seguridad integral”. “Significa un alto nivel de
conciencia, bondad, justicia, un vehiculo para aprender a reconocer diferencias siendo libres del afdn
de poder”].
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En conjunto, las definiciones y las respuestas sefialan al menos dos aspectos importantes. El pri-
mer aspecto es que existe una diversidad de posturas sobre la paz y que tal pluralidad se observa
tanto en los cientificos sociales como en las personas. La ausencia de consensos parece mas la regla
que la excepci6n en los seres humanos y tal situacion no debe verse necesariamente como un proble-
ma sino mas bien como un reto y una oportunidad. En segundo lugar, las definiciones y las respues-
tas nos advierten sobre los ideales o lo que esperamos ver en el mundo vy, claro, en cada rincén del
pafs. No obstante, el ideal como prototipo de perfeccion es mas bien un referente, pues como algunas
aproximaciones conceptuales sobre la paz sefalan, las disputas y los conflictos parecen ser aspectos
inevitables en la vida de los seres humanos [9].

Entonces: ya tenemos mas o menos definido el suefio y el plano estd mas o menos estructurado. Y
ahora ;Cémo lo hacemos realidad?

¢Como aproximarnos a la paz?

¢Qué caracteriza a las naciones pacificas?, ;Cuéles son las formas de interaccion pacifica?, ;Cuales
son esas condiciones que progresivamente transformarén nuestras formas de interaccién desde unas
muy violentas a unas mas pacificas?, ;Es posible aprender a entablar con otros relaciones pacificas?
Ya hace un tiempo que se ha sefialado que incluso la paz entre las personas o entre los grupos so-
ciales puede considerarse como una practica social[11] y que las bases de la paz pueden encontrarse
en la cultura de la humanidad [12]. Lo que sabemos sobre el mundo fisico y social en el que vivimos,
lo hemos aprendido en un complejo sistema social, cultural e histérico [13]. Por lo tanto, tiene mucho
sentido pensar que es posible aprender a ser pacificos; toda vez que ese sistema cree unas condicio-
nes que asi lo propicien.

Si el sistema tiene un componente histérico, el tiempo se torna en un factor clave que no se puede
perder de vista; pues hay cambios que no surgen tan rapido como quisiéramos. Por otro lado, no se
pueden negar que esos sistemas sociales estan constituidos por individuos que interactGian entre si
y que a su vez, se agrupan en diversos subsistemas. Y aunque es en los individuos en donde se es-
pera ver el cambio; no hay que olvidar que hacen parte de contextos sociales, econémicos y politicos
particulares [14], en cuya interaccion reposa el secreto de lo que se aprende y cémo se aprende. Hace
algunos afos ya que los psicélogos, por ejemplo, han sefialado que la emulacién (reproducir los re-
sultados finales)[15] es una forma muy potente de aprendizaje
social tanto en nifos como en adultos, asi como lo es la ense-

fanza y la imitacién (reproducir las acciones que observamos
en otros)[16].

El perdén y la reconciliacién nacional. La paz presente en
un escenario de posconflicto va mucho mas alla de la simple
reconciliacién entre actores armados y el gobierno, ya que re-
quiere la reconciliacion de toda la sociedad, en aras de cerrar
episodios de violencia y dolor[17]. Esto significa que la socie-
dad colombiana puede que adn no refleje los valores de un
entorno que favorezca la llegada del postconflicto [17], lo que
claramente puede sefalar retos y desafios al proceso de paz,
entre otros, porque los problemas sociales que aquejan a las
comunidades y al pais, en general, no se solucionaran como
consecuencia inmediata de la firma de un Acuerdo de Paz. No
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“En el camino hacia la paz, ¢qué
papel juegan el perdényy la
reconciliacion? El perddn es otro
término para el que no existe una
defnicion universal. Sin embargo,
los cienfificos coinciden en afirmar
que se trata de una respuesta
positiva y saludable que involucra
la decision de liberarse de la

ira'y renunciar a la bsqueda de
revancha.”



obstante, si es el comienzo de un proceso positivo para el
pais y asi podria apreciarse.

“La percepci6n de la existencia de
dafio en la sociedad colombiana
prgducfg del conflicto interno En el camino hacia la paz, ;qué papel juegan el perdon

es Elara en |EIS respues‘ras dE |US y la reconciliacién? El perd6n es otro término para el que

no existe una definicién universal [18][19]. Sin embargo,

enh‘EVi Sfadosy pErU prin[i paln]en+e los cientificos coinciden en afirmar que se trata de una
en las familias y personas que se han  respuesta positiva y saludable que involucra la decision

ViSfU inVD|UCI'adaS dire[famenfe en Ia de liberarse de la ira [20!\/ renunciar a la bdsqueda de
revancha [21]. En Colombia, se ha explorado poco la ex-

crue | dad dE‘ |a gUElTﬂ-" periencia de perddn de los colombianos que han vivido

el conflicto armado interno de manera indirecta, como los

habitantes de una ciudad principal como Bogotd. La importancia de orientar el interés investigativo

hacia esta direccion es clara, pues algunos exc i al terminar exi laruta de reinte-

gracion, viviran entre tales citadinos y una parte del éxito de la reintegracion social podria reposar en
la disposicién de las comunidades receptoras para “acogerlos”.

En una investigacion que realizamos con el apoyo de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz,
para entender la disposicién de los habitantes de la localidad de Bosa para acoger a los excombatien-
tes de las Farc-EP; formulamos un grupo de preguntas que estaban orientadas, entre otros aspectos,
a conocer su visién sobre el perdén. Se varias p y aqui sélo las res-
puestas mas representativas de las personas que participaron en el estudio.

Ante la pregunta “;Qué es para usted el perd6n?” encontramos estas respuestas: “No sé..., consi-
dero que es como un alivio. Un alivio para uno mismo, sentirse perdonado y perdonar a alguien”, “Yo
siento que el perdonar [es] descansar. Si o sea, desahoga”, “Yo siento que el perddn descansa como
elalma”.

Las respuestas sugieren que la experiencia de perdén es la transformacién de un estado que se
percibe como negativo hacia uno que se percibe como positivo. Adicionalmente, parece que esa trans-
formacién no se da rapido en el tiempo y esta afirmacion se ve apoyada por las siguientes respuestas
de los participantes:

e “Aveces es complicado perdonar. Eso si no crea que, que a veces le hacen a uno una maldad o
algo y pues uno dice: juy Dios mio! es que pa’ tener que perdonar. Y que hay gente que dice que si'
perdona, pero... cémo le explico, como que de corazén no, simplemente siy ya, pero de corazén no.
Y yo pienso que uno para perdonar debe ser como de corazén”.

“.. pues yo creo que el perddn existe pero, pero es muy duro, no sé, es de trabajarlo mucho. O sea,
para mi, para mi concepto; hay gente que hace dafio y no mira el dafio tan grande que le hace a las
personas y...es muy dificil perdonar”.

.

Las respuestas mas representativas sugieren que a juicio de los entrevistados y teniendo en cuen-
ta sus propias experiencia de dafo interpersonal, el perdén si es una posibilidad pero que el perdén
genuino requiere sanacién emocional y tiempo para que ocurra. Ahora que conociamos la nocion de
perdén de nuestros entrevistados, los invitamos a cambiar el enfoque del perdén hacia los excomba-
tientes de la guerrilla que han manifestado su intencién de retornar a la sociedad civil.

Ante la pregunta “;quién cree que deberfa perdonar a los desmovilizados de la guerrilla?” encon-
tramos las siguientes respuestas:
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* “las familias que sufrieron tantas atrocidades. Yo tengo una amiga, compaiiera. [...]. Ella estd mal.
Le mataron todos sus hijos, muchos no los ha visto. Entonces que mds que las familias”.

* “Pueslaverdad, las personas que..., que sufrieron. Por esas personas que les hicieron mucho dafio,
ellos deberian de perdonar, pero yo sé que es dificil. Hay personas que por mds que lo intenten,
recuerdan de sus familiares, de pronto que le asesinaron, que le violaron, que..., bueno que les
hicieron tantas cosas, pues yo creeria que para ellos es bastante dificil”.

*  “Como decirlo. Pues yo pienso que [...] todos nosotros. Toda la sociedad. Porque de pronto ellos,
entraron también como inocentes ;no?”.

*  “Pues... principalmente Dios digamos. Dios los debe perdonar ---y las familias a los que ellos le han
hecho dafio y a nosotros también nos han hecho dafio de una u otra manera.”

La percepcion de la existencia de dafio en la sociedad colombiana producto del conflicto interno
es clara en las de los istados, pero princi en las familias y personas que

se han visto involucradas directamente en la crueldad de la guerra. Por otro lado, también es posible
pensar que, aunque menor, la existencia de percepcion de dafio en quienes han vivido el conflicto de
manera indirecta, sugiera que la experiencia emocional actual hacia los desmovilizados no es tan po-
sitiva. Para explorar un poco mas en esa direccion, se formuld otra pregunta que nos permitiera saber
la intenci6n de perdonar a los excombatientes.

Ante la pregunta “;Estarfa di aperdonara los ilizados de la guerrilla?” se encontra-
ron las siguientes respuestas:

*  “Pues yo pienso que si, pero de todas formas eso es complicado. La verdad que es complicado
porque también dentro de todo lo que hicieron; si hicieron mucho dafo. Y yo pienso también que
como mucha gente inocente. No, no es tan facil, enpezando porque yo pienso que si, que estamos
hablando mucho de la paz, jy que rico que la hubiera!, pero es complicado y es dificil, es dificil.”

*  “Si, pues porque a pesar de todo el dafio que nos han hecho, o bueno a nosotros no, pero si a Co-
lombia, pues yo pienso que esas personas también quieren..., (bueno, algunas no), quieren como
retomar su vida y borrar... que es algo dificil... borrar como esas experiencias, el maltrato... como
la guerra que ellos tenian por alld en otros pueblos. Ellos prefieren... ya quieren acabar con eso y
que Colombia sea como normal, ya no haya mds guerra, y ya que los nifios ya crezcan, no tengan
que evidenciar mas eso. Yo pensaria que deberiamos darle una oportunidad y pues que esa gente
también, hayan la op i que nos demuestren que lo que lo que ellos quieren es
un cambio y un pais de pazy no un pais de guerra.”

* “Sj.. siempre y cuando esas personas, eh, demuestren que tienen ganas de cambiar, ésea de
cambio, de mejorar”.

*  “Bueno, uhm... no sabria decirte, o sea de mi parte no he vivido la guerra de frente a ellos, eh, como
te digo. Si no me tocan mi parte, mi familia realmente seria viable, pues porque todo el mundo me-
rece esa oportunidad. Yo lo perdonaria, pues porque como te digo no me han hecho nada a mi o no
he estado en la parte de la guerra, [...] que sacan a los campesinos...”

*  “Yodigo que no. Porque es una persona mala; cémo uno la va perdonar “En sintesis , hacer realidad
a ellos, y si ellos viven de la maldad y todo”. ese sue ﬁ 0 de paz nos é | 0

Las respuestas sugieren dos cosas importantes. El primer punto clave

requiere un camhio de

es que no todos tiene la intencién de perdonar y eso hay que reconocerlo. la sociedad civil sino
El segundo punto clave es que quienes tiene la intencién de perdonar, lo en genera| de deUS |05

harian sélo si se cumplen unas condiciones, como una demostracion de un
cambio real por parte de los excombatientes.

proceso.”
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La reconciliacion es un proceso complejo y multidimensional (social, religioso, politico, economi-
co, etc.) considerado como una alternativa viable de transformacién pacifica del conflicto, encaminado
ala construccién de futuros escenarios de convivencia entre bandos opuestos por la guerra. La recon-
ciliacién consiste en la reconstruccion de relaciones que se rompieron a causa del conflicto armado
interno, mediante la construccion de nuevos espacios de interaccion [22]. Pensando en el largo reco-
rrido que tiene Colombia para la construccién de la paz, se debe pensar que, en medio de la pluralidad
de pensamiento, de ideologiasy de diversidad de sufrimiento, no es posible hablar de un solo camino
hacia la reconciliacion.

Los procesos de reconciliacion van de la mano de la adopcién de ciertos principios tales como:
verdad, justicia, amnistia, reparacion, “perd6n” [22],y como tal, este (ltimo, es s6lo un componente.
Puede ir acompanado de otros principiosy procesos que aporten a la reconciliacion, pero no es el tni-
co para lograry mantener la paz, ni mucho menos para garantizarla. Sin embargo, un punto de partida
o elemento central de este complejo proceso es que la construccién de paz implica la generacion de
emociones asociadas con el perddn pues la violencia y la guerra suelen generar emociones que justi-
fican la venganzay la retaliacion [23].

En la Justicia Transicional, es indispensable la verdad, la justicia y la reparacién, pero dentro de
los fundamentos de esta, no se proclama el perdén como una postura indispensable, ni una practica
necesaria para cualquier justicia altemativa. Una realidad diferente, es que, en ese camino de contar
la verdad, de hacer justicia y otorgar una reparacion integral, se viven diferentes formas de perdén. Por
un lado, el que como victima decido dar a aquellos que en las audiencias piden perdén. Por otro lado,
el que se otorga la propia victima, cuando deja de lado la culpay se libera de esta para tener bienestar
fisico y psicoldgico. Finalmente, el que se genera, cuando al escribir la memoria histérica, se piensa
en el perddn colectivo y el no olvido para que esta historia no se vuelva a repetir; o en el perdén que
se concede por parte de los tribunales, en los procesos de amnistia e indulto propios del post conflic-
to. Algunos procesos se iniciardn mas desde lo emocional-individual, (con relativa facilidad para el
perdén por parte de algunos, o con las implicaciones que tiene para otros, el recordar el sufrimiento
vivido), otros surgiran de un proceso socio — politico, definitivamente colectivo, derivado de la premisa
de “no olvido / no repeticién”, y otros resultaran de las convicciones religiosas, particulares o grupales
que permiten llegar a la reconciliacion por una via de corte mas espiritual. Algunas personas nunca

se il p al que c

su “victimario” y desde las audiencias y los procesos
de reparacion administrativa que se vienen dando en Colombia desde el afio 2005, se ha llegado
al perdoén, y en consecuencia la reconciliacién; otros nun-

“En la justicia fransicional es
indispensable la verdad, la justicia
y la reparacion, pero dentro de
sus fundamentos no se proclama
el perddn como una postura
indispensahle ni una practica
necesaria para cualquier justicia
alternativa. Una realidad diferente
es gue, en ese camino de contar la
verdad, de hacer justicia y otorgar
una reparacién infegral, se viven
diferentes formas de perdén. ”

ca imaginaron acogerse a lo sobre terrenal, para alcanzar
la pazinterior.

Por dltimo, no se deben dejar de mencionar, los proce-
sos sociales que, por el contrario, obstaculizan la reconci-
liacion. Ni el perdén ni la reconciliacion se tornan féciles,
debido a las ambigiiedades en los programas de ayuda, las
contradicciones politicas, las inequidades, la ausencia de
tolerancia con la diferencia, incluso en escenarios de post
conflicto [24]. Frente a este panorama, el reto para lograr
la reconciliacion, no solo implica el fortalecimiento de los
procesos especificos que hemos mencionado, sino que la
inversién de capital y las politicas pablicas, que generen
programas que contribuyan a evitar, lo que la experienciaya
ha advertido, puede constituirse en el fracaso para conse-
guir la paz, pero sobre todo para mantenerla.
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Conclusion

La paz tiene miiltiples significados y estos deben entenderse segin el nivel de andlisis (Ej. poli-

tico, social, grupal e individual), razén por la cual se dice que es un concepto amplio y complejo. El
consenso sobre el significado es importante y posiblemente necesario, pero no suficiente. El mayor
reto al que nos enfrentamos es la transformacion del estado actual de relaciones en todos los niveles
y esaqui donde tiene sentido pensar que es posible modificar aquellas practicas politicas, culturalesy
sociales que en el pasado facilitaron el surgimiento del conflicto armado en Colombia. Hacer realidad
ese suefo de paz requiere del aporte de todos los involucrados en este procesoy esto incluye clara-
mente a quienes hacemos parte de la sociedad civil. Justamente, por eso la reconciliacion nacional
debe verse en perspectiva y teniendo presente que se requiere una transformacion que, si es posible
lograr pero que requiere tiempoy unos recursos personales, sociales, econémicos, legales y politicos.
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Reincorporacién a la vida
civil: la psicologia ante
la construcién de culturas




Este articulo pretende aportar a la pregunta sobre qué psicologia debe hacerse en el escenario
del posacuerdo, en el reconocimiento de que la accién profesional y el compromiso de la dis-
ciplina psicolégica entrafia grandes retos para encarar el propésito de considerar la reconcilia-
cién como un valor importante dentro de la nueva realidad de construccion de pais. Sefiala el
deber analitico y epistémico de ir mds alld de lo evidente, para hacer real la experiencia de vivir
en un futuro posible en un pais en paz. A través de algunos datos sobre el proceso de reintegra-
cién a la vida civil, concluye sobre la importancia de que los psicélogos lleguen a las regiones
que estuvieron estigmatizadas por el conflicto, para que con la gente, se pueda disefiar esas
otras historias de construccién de una nueva sociedad.

Introduccion

sumir los retos que encara la sociedad ante los programas de Desarme, Desmo-
vilizacion y Reinsercién que caracterizan los acuerdos de paz en el pais', desvir-
tda la préactica comin de polarizacion entre victimas y perpetradores, y sefiala
que tal relacion dialéctica no puede ni debe ser simplificada o analizada en
una posicién que accione un actor en detrimento del otro. Personas que juga-
ron distintos papeles histéricos, tanto quienes los eligieron (sociedad civil y go-
biemno), los insurgentes o perpetradores, como a los que les fueron impuestos
(victimas), durante periodos de conflicto, persecucion o guerra, requieren ser
reconocidos en sus propias caracteristicas. Tanto las victimas como los perpetradores y la sociedad
civil necesitan el reconocimiento y requieren que se les de su lugar sociohistérico, en términos de res-
ponsabilidad social, pues como sujetos de anélisis, ninguno puede ser excluido. Se requiere entonces
de un anélisis al menos, tripartito.

En 2014" hablaba del daiio psicologico que era posible evidenciar en los colombianos civiles, es-
pecialmente en quienes habitamos dmbitos urbanos. Y ejemplificaba con ésto que Colombia ha esta-
do por afios consecutivos entre los tres paises mas felices del mundo™. En 2017 obtuvimos el segundo
indice de felicidad mas alto, con un 85%".Y eso parece un absurdo, una paradoja ; el pais mas feliz del
mundo para quién? no hay sino que oiry visitar las regiones como el Catatumbo, el Cauca, el Chocg, el
alto y bajo Baudg, o los cordones marginales de las principales ciudades, y ver la pobreza, la margina-
lidad, los asesinatos selectivos, las desapariciones, en fin, la inequidad.
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“EI DbjEfiVO dE ESfUS Elanalisis de discurso ha puesto en evidencia que en los ciudadanos

de paises que viven situaciones de violencia extrema, autoritarismo y

pmgramas dE D D R es profundas desigualdades, la tendencia es a mantener posturas polari-

el de garanfi Zar que un  zadas/radicales, tales como: o victimario o victima, o sano o enfermo, o

EXCUmbafi EI‘IfE no rEqUiEra bueno o malo, o exitoso o fracasado y asi con un largo etcétera, en el que

. . dificilmente se ve algo mas. Y lo que resulta también es que el ciudadano

dEl uso dE |a V|U|E‘n[|a. para comdn dificilmente se cuestiona a si mismo por el grado de responsabi-

alcanzar sus perﬁS itos Y lidad que tienen en el estado de las cosas o en la transformacién de las
SDbI‘E‘ViVi r. " dindmicas para construir un pafs en paz.

En el marco de la despolarizacion de los conflictos y de la transformacién de practicas sociales de
contracontrol a practicas sociales de reciprocidad positiva, el aprender a responder automaticamente
de forma agresiva o con miedo a quienes o a lo que evoque dolory pérdida, implica un tipo de com-
portamiento que constituye una barrera para transformar el proceso de reconciliacién entre victimas
y excombatientes, en tanto tal reaccion automética de evitacién, agresion o escape hace parte de la
dinamica misma de los actores en conflicto. O dicho en otros términos, si bien la reaccién psicologica
de rechazo es l6gica en el proceso de sobrevivencia, ésta puede ser sumamente problemética en el
marco de construir culturas de paz porque disminuye la posibilidad de perdén y reconciliacion. La evi-
tacion del adversario es problematica, tanto que puede ser i ible a la

y a los cambios reales en el entomo donde se han dado hechos que se asocian con las experiencias
primarias de dafio. Como resultado, una persona o una comunidad entera, responden a los sucesos,
las personas o los simbolos mas como un objeto o una etiqueta, basada en su participacién en una
categoria de valencia negativa, en contraposicion o negacién de las caracteristicas incluyentes de esa
persona, esa situacién o ese objeto. En ese sentido, acercarse a la figura del excombatiente y los
contextos en los que interactiia, es necesario porque es en estos en donde mas se identifican las am-
bigiiedades comunes de un pais como Colombia. Fabio Rubiano, el escritory dramaturgo colombiano*
asi lo ha ejemplificado...[Cuando le preguntaron al ‘Alemdn’ si jugé fiitbol con las cabezas y él dice: no
sefior, nosotros si cortamos cabezas pero no jugamos fitbol con ellas porque no somos depravados].

La contradiccién y la ambigiliedad estan presentes de diversas formas. Este efecto paradéjico se
transforma no sélo con la cesacién de los eventos de guerra, sino también con la comprension del
dafio y las afectaciones como un proceso psicosocial y politico, que puede constituirse en la base
para acciones colectivas y de memoria individual y social, y la bisqueda efectiva de la verdad, la no
repeticion y la reconciliacion.

Desarme, Desmovilizacién y Reinsercion (DDR)

Los procesos de DDR pueden rastrearse desde el 1998 con el proceso seguido en Sierra Leona“.
En el mundo, excombatientes reinciden y retornan a la violencia", a veces incrementandose los asesi-
natos en el periodo de cese de hostilidades y durante los “tiempos de paz”, como sucedi6 en Itali:
en el Salvador donde los homicidios excedieron el promedio anual de los doce afios de guerra civil‘".
Y aunque se pueden documentar los niveles elevados de reincidencia en miiltiples procesos, no todos
los excombatientes reinciden en la violencia, y hay contextos en los que la reincidencia es baja, tal
como lo reflejan estadisticas macro®.

o

El objetivo de estos programas de DDR es el de garantizar que un excombatiente no requiera del
uso de la violencia para alcanzar sus propdsitos y sobrevivir. Buscan reducir el riesgo de reincidencia



y crear las condiciones para que los excombatientes que persiguen sus objetivos “Acfualmenfe
’

mediante la violencia, se conviertan en civiles que persiguen sus objetivos por

otros medios. el programa de
reinfegracion
Dado el alto indice de excombatientes que retornan a la ilegalidad, los progra- fl ene como misiﬁn

mas de DDR requieren de un proceso de evaluacion y ajuste continuo, adquiriendo

“w
nuevas caracteristicas segn las circunstancias en las cuales se aplica. Para la |mPU|Sar el retorno
ONU" los alcances de una evaluacion sobre el DDR dependen de los criterios de dE |a puhla[i f]n

impacto en los participantes y la sociedad, y de los resultados de la ejecucién de dES m ClVi | izada a

las actividades planeadas.

la legalidad de

forma sostenible,
La experiencia colomhiana sobre desmovilizacion contfribuyendo a la

y reintegracién paz, la sequridad y la

Colombia ha tenido una larga tradicion de desmovilizaciones y desarmes, pro-
ducto de la serie de guerras civilesy conflictos producidos desde el nacimiento de
la Reptiblica en el siglo XIX hasta nuestros dias. Se conocen programas de esta indole desde los afos
noventa®, Hoy esta vigente el proceso de Justicia y Paz (2005 con la Ley 975 de Justicia y Paz, 2003),
realizado durante el gobiemo de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) con las Autodefensas Unidas de Co-
lombia (AUQ) y el actual acuerdo con las FARG-EP.

Actual ite, el de rei ion tiene como mision “impulsar el retorno de la poblacién
desmovilizada a la legalidad de forma sostenible, contribuyendo a la paz, la seguridad y la convivencia
ciudadana” (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion’, 02/06/2017). En él, se cuenta con
el apoyo de profesionales reintegradores, en su mayoria psicélogos que acompaiian a los excomba-
tientes en diversas acciones de acompanamiento psicosocial, ofrece cubrimiento en salud y apoyo en
educacién, y formacién para el trabajo. Ademas de esto, la ARN se ha interesado en evaluar la salud
mental de esta poblacion, remitiendo aquellos casos en donde la persona presenta mayor riesgo de
un problema en su salud mental al sistema general de seguridad social para tener acceso a un proceso
psicoterapéutico; sin embargo el acceso a las entidades prestadoras de salud en ocasiones no suele
ser efectivo y por tanto no se llevan a cabo los procesos psicoterapéuticos completos en la poblacién
que requiere dicha atencion.

Segin sus caracteristicas, el excombatiente puede seguir el proceso de DDR de manera individual
o colectiva. La desmovilizacién individual tiene dos caracteristicas descritas por la FIP, una es la des-
politizacion de la reintegracion, que implica que una vez que el combatiente desertor entra en los pro-
cesos de verificacion y certificacion como antiguo combatiente, es indultado por los delitos politicos
asociados a la pertenencia al grupo armado ilegal y reconocido, de este modo, como actor politico.
Pero con todo y eso, el proceso no contempla la reinsercién politica de las personas en proceso de re-
incorporacion -PPR-. La segunda caracteristica es el aislamiento colectivo en la que las PPR tienen que
reubicarse en ciudades que no conocen a fin de izar su i como una ia de se-
guridad™. Debido a que la estrategia de desmovilizacién individual implica la deserciony la delacion

1 Creada el pasado 29 de mayo del 2017 con el decreto ley 897 en el que se establece el cambio de

inacion de la Agencia C iana para la Reil i6n de Personas y Grupos Alzados en Ar-

mas (ACR), fortaleciendo de esta manera su institucionalidad y pasando a ser la Agencia para la Rein-

corporacién y la Normalizacién (ARN). la antigua ACR habfa sido creada en 2011, mediante el Decreto

4138, transformando la anterior Alta Consejerfa para la Reintegracion Social. Este cambio configura a

la Agencia como una unidad administrativa especial, con personeria juridica, adscrita al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Repdblica (DAPRE).
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como condicién para la contribucién al esclarecimiento de la verdad, como medida de satisfaccion,
verdad, justiciay reparacién, el proceso incluye una dimensién de riesgo para el PPR. Esto ha sido des-
crito ya por diversos estudios®, como una moneda de doble cara en tanto permite que el proceso de
reescribiry transformar la identidad de la propia historia personal sea posible en tanto la PPR se aleja
de los entornos donde se hizo parte del grupo; pero que al mismo tiempo implica el desprendimiento
de los entornos conocidos y que puede implicar la falta de apoyo moral de su grupo y la pérdida de la
identidad. A diferencia de las desmovilizaciones colectivas, que podrian ser en ciertas condiciones,
mas bles a la rei ion. El ai i colectivo, tipico del proceso de desmovilizaci6n indi-
vidual, genera alteraciones importantes en términos psicol6gicos.

La ARN, tiene un registro de 58.000 personas que se han desmovilizado entre el 2002 y el 2016;
32.000 de forma colectiva. Las estadisticas muestran™ que desde 1998 se han desmovilizado indivi-
dualmente 29.524 combatientes, presentdndose una tendencia ascendente hasta el 2008 y un decre-
cimiento constante a partir de ese afio y hasta el momento. Desde el 2014, el Ministerio de Defensa
reporta que mds o menos 1.000 a 1.200 personas al afio han entrado al programa.

Reincidencia de excombatientes en Colombia

Los procesos de pazy reintegracion en Colombia son més exitosos de lo que plantean los criticos.
Ahora, si bien las cifras oficiales muestran un esfuerzo sistematico por conocer las dindmicas de la
poblacién desmovilizada, no resultan suficientes para c der la c ji del fend es-
pecialmente cuando se considera el estimado de un 24% de excombatientes reincidentes*. Si juzga-
mos la rei i6n como la ibili de que los ¢ i iniciaran una ruta de insercién a la
sociedad civil, el balance es relativamente exitoso: la tasa de reincidencia fue de 25% en la estadistica
mas pesimista y de 15% en la mas optimista. Pero el problema es que el proceso se desarrollé pensan-
do s6lo en los hombres, y no en los contextos.

Entender los factores de riesgo asociados con un exitoso retorno a la legalidad es la mejor manera
de definir los medios para prevenir que los PPR se convi en reincidentes ¢ dos y mejorar
las condiciones para la convivencia en paz. Si seguimos la propuesta de la FIP*, el analisis de facto-
res asociados a la reincorporacion es posible si se consideran en tres periodos, lo ocurrido antes de
ingresar al grupo armado (GAOIL), lo sucedido durante la permanencia en el grupo armado (GAOIL) y
lo que sucede tras la desmovilizacion.

Los factores importantes en el periodo anterior a ingresar al GAOIL
i“ ue incrementan la reincidencia o la proclividad a la reincidencia
Entender los factores de ¢ P

. o . son: el nivel educativo, las motivaciones psicoldgicas para ingresar al
il 959 0 asocia d gsaun EXlﬁJ S0 GAOIL y las débiles relaciones familiares. La evaluacion muestra que
rEfU o a Ia | Eg al | dad es | aQ también juegan un papel importante motivaciones como el dinero, un

m ej or manera de deﬁ n i r I 0s emple.o estable, y la blsqueda de una vida cémoda u otros beneficios
materiales; el poder, el estatus, el respeto, la venganza, el gusto por

mEdiOS para PrEVE'nir qU9 la vida militar, la aventura u otras determinaciones psicolégicas, y las

las PPR se conviertan en  malas relaciones familiares.
rEl ntldenfes c.[].mprobados y El tiempo de un individuo permaneci6 en el GAOIL esta relacio-
mEJl]rar |aS EUnd|C|UneS para |a nado con la vulnerabilidad al reclutamiento y que afecta de manera

[gnviven[ia en paZ.” importante la habilidad de un excombatiente para reintegrarse exi-
es lo que se ha i “experiencia de guerra”, se
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refiere a la naturaleza de la experiencia en el conflicto. Incluye ¢ NU hay qUE o] IVi dar qUE‘ al
el haber sido testigo de torturas 0 masacres, haber asesinado a | d D D R
alguien por fuera de combate o ser obligado a herir a otra per- am.gerse a pmceso E ’
sona, estar en peligro de ser heridos o asesinados y participar estilos de [Umpﬂrfam iento que
en fentos con grupos anteriormente eran funcionales
La duracién en el programa de reintegracion, la formacion dEbEn ser mUdlﬁCE.idUS Sequn EI
para el trabajo y las redes sociales de los excombatientes tie- contexto actua |, dificultando su

nen un alto impacto sobre los niveles de reincidencia o retorno reinfegraci ﬁn a Ia Vi da CiV“.”

exitoso a la legalidad.

La reintegracion politica, social y comunitaria, lleva al analisis de aquellas redes sociales que con-
tribuyen a la reintegracion de los excombatientes a la vida civil. Resulta vital establecer los entornos
y redes protectores con que cuenta el PPR al inicio del proceso, con el fin de garantizar su fortaleci-
miento en desarrollo de la ruta. La probabilidad de reincidencia disminuye si el desmovilizado forta-
lece sus relaciones familiares, siempre y cuando estas no hayan estado asociadas al reclutamiento
por violencia intrafamiliar o abuso sexual. Asi mismo, incrementar la confianza del individuo en las
instituciones del Gobierno, tanto a nivel local como nacional, reduce el indice de vulnerabilidad al
reclutamiento (ser abordado o ser proclive a aceptar ofertas de reclutamiento).

Factores psicolégicos

Los factores psicoldgicos tienen importantes efectos sobre la reincidenciay merecen una mencién
especial. Cuando nos preguntamos por las afectaciones o el dafio psicoldgico, tomamos distancia de
la postura centrada en la topografia o sintomatologfa del modelo nosolégico que se acompana de una
vision psicopatolégica; pues si bien el concepto de dafio se atribuye a los derechos juridicos de las
victimas para los procesos de reparacion integral, nos hemos permitido enfocamos en aquellas con-
secuencias negativas, producto de situaciones que impactan a un individuo en relacién con si mismo
y con su ambiente. El concepto de dafio psicolégico que se pone en el debate publico y se aborda
como categoria conceptual y politica, en su esencia, hace referencia a las victimas que produce la
violencia como ejercicio del dominio y del poder con su consecuente sufrimiento. Sufrimiento que va
mas alla de la esfera individual y que insta a la psicologia para que amplie el horizonte comprensivo
del dafio advirtiendo la perspectiva cultural que acompaiia el sufrimiento individual.

Asi, entendemos que el haber agredido a otras personas, el haber matado a otras personas, tam-
bién es una fuente de agresiény dafio y que a estos excombatientes podian valorarseles las afectacio-
nes psicoldgicas. Las dificultades en la interaccion, los efectos debidos a los cambios en la identidad,
los sentimientos de culpa y desconfianza, la reexperimentacion de miedo, las alteraciones en el es-
tado de animo y los sentimientos de inseguridad, como consecuencia la permanencia en el GAOIL.
Las consecuencias negativas a partir de la exposicion constante a situaciones de guerra modifican las
condiciones de vida, el establecimiento de relaciones personales, la seguridad y la capacidad para to-
mar decisiones con consecuencias en la salud fisica y el bienestar psicoldgico, impactando de manera
negativa el funcionamiento del desmovilizado.

Sibien el haber pertenecido al grupo armado y estar en un contexto de violencia modifica las dina-
micas y percepcion de las personas y de la sociedad misma**, las afectaciones a nivel psicoldgico que
presentan los PPR no estan dadas Gnicamente por variables asociadas al desarrollo de actividades
dentro del grupo, sino que influyen aspectos relacionados con la historia de vida antes de la vincula-
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“La realidad muestra que
el Estado colombiano
esta preparandose muy
lentamente para lo que
viene en el posconflicto
en términos del bienestar
psicolégico de los
excombatientes.”

cion y por factores propios de contextos de alta vulnerabilidad e inequidad
social que incrementan la inconformidad social y llevan a que las personas
se vinculen con otras i para la bd del bi ', que no
son suplidas con las oportunidades que le brinda el contexto inmediato. La
importancia que tienen los vinculos, las redes y el capital social de los PPR,
ponen en evidencia que es crucial proveer a los excombatientes de un en-
torno de relacionesy capital social protector, en el que se reduzca la oferta a
participar nuevamente en actos criminales.

No hay que olvidar que al acogerse al proceso de DDR, estilos de com-
portamiento que anteriormente eran funcionales deben ser modificados

segun el contexto actual y dificultan su reintegracion a la vida civil. Estos
cambios a nivel estructural y funcional en el contexto de los desmovilizados, tiene un impacto en el
establecimiento de lazos sociales que venian siendo adaptativos dentro del grupo y que en la vida
civil se caracterizan por redes sociales cerradas y limitadas que generan una posicién y percepcién
negativa ante la integracion social y comunitaria enmarcada en la estigmatizacion y el rechazo. Asi-
mismo, aspectos como el lenguaje y las expresiones verbales actiian como una variable que dificulta
la interaccion, pues sus modismos son los del lenguaje propio del GAOILy que en el contexto actual
no hace parte de la jerga cotidianaz,*.

Son muy relevantes los cambios de identidad en los excombatientes, en la medida que se ven
obligados a mentir sobre su historia de vida y permanencia en el grupo armado, por la posibilidad de
ser rechazados por el contexto, explicado a partir de las reglas directasy derivadas asociadas durante
la permanencia en el grupo, como también en el rechazo que han observado después de su desmo-
vilizacién, la pérdida del trabajo después de conocer que pertenecié a las GAOILy las consecuencias
econdmicas.

La constante exposicion a situaciones de violencia tiene como consecuencia la insensibilidad
emocional, pues las situaciones de tortura y muerte se vuelven parte de su cotidianidad.

Es buen saber que las experiencias durante el periodo de reintegracién son las que tienen mayor
peso dentro del fenémeno de la reincidencia. Este es un excelente hallazgo para la psicologia, en
tanto debemos implicarnos en el disefio de las politicas y los programas sobre el tema. En la practica,
resulta imposible alterar las condiciones previas a la reintegracion (las motivaciones iniciales del
individuo para ingresar al grupo armado ilegal y sus experiencias durante la guerra) mientras que el
proceso de reintegracién si puede ser modificado con el objeto de mejorar las probabilidades de éxito
en la reintegracion de los excombatientes a la legalidad.

La realidad muestra que el Estado i estd pr a muy para lo que
viene en el posconflicto en términos del bienestar psicolégico de los excombatientes. Es necesario
desarrollar, una politica piblica con mecanismos claros que permitan incluirlos en un régimen es-
pecial de salud mental, pues la evidencia muestra que los factores psicolégicos, especialmente los
problemas derivados de la exposicién a eventos trauméticos propios de la guerra, es un factor alta-
mente asociado a la reincidencia. La posibilidad de comprender las afectaciones o daiio psicologico
en exc i resulta de gran i ia en la medida que aporta a la construccién de paz,

2 Términos como “rancheria” para referirse a cocinar o “caleta” para la cama; lleva a que deban estar
atentos al uso de su lenguaje para no ser identificados, lo que desencadena nuevamente en patrones
de evitaci6n ante el establecimiento de relaciones interpersonales

56



agregando valores importantes a los procesos de perddn, reconciliacion y reintegracion del pais, nu-
triendo los procesos de acogida de la poblacién.
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La construccién de una cultura de paz en Colombia es un proceso de transicion que implica
cambios profundos en la manera en que los colombianos resolvemos nuestras diferencias. En
un contexto medidtico, parcialmente libre, el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién nos plantea algunos retos como sociedad. Este articulo presenta una compa-
racion de los indicadores de libertad de prensa y el indice global de paz de Colombia frente
a los demds paises de Suramérica; y analiza la gestion de los principales actores de la mesa
de conversaciones y de la oposicion en sus cuentas de Twitter (Alto Comisionado para la Paz
y Farc-Ep; Juan Manuel Santos Calderdn y Alvaro Uribe Vélez). Se identificaron contenidos que
promueven el reconocimiento del conflicto, la verdad, las personas y las soluciones pacificas.
Asi mismo, contenidos centrados en el reconocimiento de la guerra, la propaganda, las élites y
la orientacion a la victoria.

ecientemente en Colombia, después de méas de cinco décadas de confrontacion ar-
mada entre grupos insurgentes y las Fuerzas Militares, en el segundo mandato del
presidente Juan Manuel Santos se firmé un “Acuerdo para la terminacién del conflic-
to y la construccion de una paz estable y duradera” con una las guerrillas mas anti-
guas del continente, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -Ejército del
Pueblo, mas conocida como FARC-EP. (1) Fueron cuatro afios, aproximadamente, de
conversaciones entre los delegados del Gobiemo colombiano y de las FARC-EP, un
foco de atencién y, en momentos decisivos, se constituyeron en parte fundamental
de la agenda politica y social de los colombianos.

Este escenario politico fue cubierto por distintos medios de comunicacién en el mundo. Particular-
mente, Colombia, durante las conversaciones en La Habana, Cuba, fue clasificado como un pafs par-
cialmente libre seg(in el indice de Libertad de Prensa medido por Freedom House, (2) con un promedio
de 55 puntos (Figura 1). Durante este proceso la opinién pablica también tuvo informaci6n oficial de
los avances o dificultades presentados en la mesa de conversaciones a través de comunicados con-
juntos publicados en la pagina web oficial del proceso.
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EL fiorce oe Lisckmo o Prensa
e AWERCA DEL SURINCLUYE LA
MEDICION DEL AMBIENTE LEGAL,
POLITICO Y ECONOMICO. LA
PUNTUACION ENTRE 0-30 INDICA QUE
EXISTE UIBERTAD DE PRENSA; ENTRE
31-60, QUE LOS PAISES TIENEN
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Y ENTRE 61-100, 105 PAISES

0 TIENEN LIBERTAD DE PRENSA.
DURANTE LOS AROS DEL PROCESO DE.
CONVERSACIONES ENTRE EL GOBIERNO
cowoweano v uas FARGE,
(CoLOMEIA SE HA MANTENDO EN L
CATEGORIA DF PARCIAUMENTE IRE.
Ficuga £La20RADA con Mickosorr
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Esta “garantia de la libre circulacion de informacién en todos los nivelesy la promocién del acceso
aella” (3) es uno de los puntos enunciados por la Asamblea General de las Naciones Unidas como
una de las bases para la construccién de culturas de paz. Un informe especial publicado por Freedom
House sobre el populismo y la autocracia como amenaza a la democracia en el mundo muestra que,
de los 11 paises que fueron tendencia en 2016, inicamente “Colombia recibi6 una flecha de tendencia
positiva debido a una reduccion histérica de la violencia como resultado del proceso de paz entre el
gobierno y las guerillas de izquierda de las FARC”. (4) No obstante, en el indice Global de Paz, Colom-
bia contindia siendo uno de los paises con menor nivel en la region. (Figura 2)

indice Global de Paz - Paises de América del Sur
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Estos indicadores presentan una parte de la realidad de la sociedad colombiana que dfa a dia estd

expuesta a los mensajes de los medios de comunicaciony de los actores que expresan sus opiniones
y definen agendas politicas. En este contexto mediatico, como sucede en distintos paises del mundo
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en las dltimas décadas, los colombianos no solamente son receptores de informaci6n sino que usan
canales tecnolgicos para apoyar o debatir posiciones politicas. Es asi como las redes sociales digi-
tales en Colombia, pais que tiene una penetracion de internet del 56%, (2) se han convertido en un
espacio en el que millones de personas expresan libremente sus opiniones. No obstante, la cuestion
es si los usuarios identifican las posiciones ideoldgicas e implicaciones politicas que se gestionan en
plataformas como Twitter y si el lenguaje usado para expresar acuerdos y desacuerdos esta orientado
ala pazoa laviolencia.

Uno de los estudios i por i igads de la Universidad Catdlica de Colombia (10)
analiz6 los mensajes publicados en la red social digital Twitter entre el 24 de septiembre de 2016 y
17 de febrero de 2017 por los principales actores de la Mesa de Negociaciones y de la oposicion. Se
di alos de los en la Mesa en
La Habana (Alto Comisionado para la Pazy FARC-EP) y a los lideres politicos del Gobierno y la oposicion
(Juan Manuel Santos Calderén y Alvaro Uribe Vélez). En la Figura 3 se observa que la cuenta con mayor
porcentaje de conversaciones (tweets y retweets) es la del senador Alvaro Uribe Vélez. En el Cuadro 1
se anotan las fechas y la descripcion de los principales acontecimientos desde la firma del Acuerdo
para la terminacion del conflicto y su posterior aprobacion en el Senado de la Repiblica de Colombia.

seleccionaron cuatro cuentas c

Gestion en Twitter
EL PORCENTAJE DE LAS
CONVERSACIONES EN TWITTER
JuaManSantos INCLUYE LA MUESTRA TOTAL DE LOS.
% AlvaroUribeVel MENSAJES PUBLICADOS ENTRE EL
5% [ 2% 24, 0E SEPTIENSRE DF 2016 A
17 0 FEBRERO DE 2017. FicURA
ELABORADA CON MicroSOFT Excer
2013.

FARC_EPaz
18%

— ComisionadoPaz
T 15%

Elandlisis mostrd que el pico de conversaciones fue mayor en los meses de: octubre 2016, cuando
los colombianos, en una decision polarizada (No: 50,21%; Si: 49,68%), con una baja participacion de
las personas habilitadas para votar el plebiscito (37,43%), (10) expresaron por mayoria su desacuerdo
con el contenido del texto firmado por el presidente de la Repiblica de Colombia y el Comandante
del Estado Mayor Central de las FARC-EP; y noviembre de 2016, cuando se firmé el nuevo Acuerdo en
la ciudad de Bogota (Figura 4). Esta tendencia sefiala la importancia de las nuevas tecnologias de la
comunicacién para motivar a la participacién politica y movilizar a la accién colectiva en momentos
decisivos para la paz en Colombia.
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Cronologia de la firma y aprobacion del “Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccién
de una paz estable y duradera” entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia - Ejército del Pueblo

Las conversaciones analizadas en la red social digital Twitter se enmarcan en los siguientes acontecimien-
tos:

26 de septiembre de 2016: El presidente Juan Manuel Santos Calderén y ‘Timochenko’ firman, en la
ciudad de Cartagena (Colombia), el Acuerdo final entre el Gobierno de Colombiay las FARC-EP después
de cuatro afios de conversaciones.

2 de octubre de 2016: El 37,43% de las personas habilitadas en Colombia para votar acudieron a las
urnas para votar si o no a la pregunta: “;Apoya usted el Acuerdo final para la terminacién del conflicto
vy la construccion de una paz estable y duradera?”. Los resultados de este plebiscito convocado por
el presidente Juan Manuel Santos mostraron una polarizacion de los votantes quienes obtuvieron un
50,21% para el No y un 49,68% para el Si.

24 de noviembre de 2016: El presidente Juan Manuel Santos Calderdn y ‘Timochenko’ firman el nuevo
acuerdo en la ciudad de Bogota (Colombia), el cual se present6 al Congreso de la Repdblica para de-
bate y refrendacion.

15 de febrero de 2017: El Senado de la Repdblica de Colombia aprobd el proyecto de ley en el que se
acepta la participacion del partido politico de las FARGEP (Voces de Paz) en el Congreso de Colombia,
en el que se dio tramite a la implementacién del Acuerdo de paz firmado en Bogota.

En la Figura 5 se puede observar la gestion especifica realizada en las cuentas seleccionadas en

momentos criticos del Acuerdo para la terminacién del conflicto. Las cuentas del senador Uribe y del
Alto Comisionado para la Paz son las que tienen mayor gestion en momentos en los que se firmaron los
acuerdos. Durante el plebiscito. la cuenta que registra mas actividad es la del senador Uribe.

Los datos de la actividad regi: en Twitter pr i nos permiten identificar

qué tanto gestionan en momentos criticos de la agenda politica los actores de la Mesa de conversacio-
nes, el Gobierno y la oposicion. La pregunta ahora es: ;con qué orientacién comunicativa se informa
sobre la pazy se gestionan posiciones ideol6gicas? Para ello se analizaron los textos publicados (tweet
y retweet) en cada una de las cuentas.

La cuenta del Alto Comisionado para la Paz se focaliza en el tema de la paz (Acuerdo de paz en Co-

lombia), reconoce la existencia de un conflicto (conflicto), la contraparte de la Mesa de conversaciones
(FARC-EP), la sociedad civil (victimasy colombianos) y una solucion orientada al Acuerdo y dejacién de
las armas. (Figura 6)
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La cuenta de las FARC-EP se focaliza en el tema de la paz (Acuerdo de paz en Colombia); la auto-
denominaci6n del grupo y sus principales integrantes (@farc, @timochenko, entre otros); reconoce
la existencia de un conflicto (conflicto), la contraparte de la mesa de conversaciones (Gobierno), la
sociedad civil (colombianos); y destaca una solucion orientada al acuerdoy la reconciliacién. (Figura 7)
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La cuenta de las FARC-EP se focaliza en el tema de la paz (Acuerdo de paz en Colombia); la auto-
denominaci6n del grupo y sus principales integrantes (@farc, @timochenko, entre otros); reconoce
la existencia de un conflicto (conflicto), la contraparte de la mesa de conversaciones (Gobierno), la
sociedad civil (colombianos); y destaca una solucién orientada al acuerdo y la reconciliacion. (Figura 7)
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publicaron en sus cuentas de Twitter contenidos que legitiman sus posiciones politicas y promueven
la movilizacién o la participacion electoral. Este es apenas un sector de la sociedad colombiana que
muestra, al igual que en la votacion del plebiscito, posiciones opuestas y polarizadas frente a las
condiciones para lograr la paz en Colombia. Es necesario ampliar el anélisis a la comunidad de segui-
dores, seguidos y demas usuarios que participan en la red social Twitter y otras redes sociales, para
establecer si los colombi estamos dos ¢ para resolver de manera pacifica
nuestras diferencias en lugares virtuales.

De momento, este estudio muestra las formas de comunicacién que utilizan actores politicos es-
pecificos durante sucesos relacionados con el proceso de transicion a la paz. Por una parte, se iden-
tifican contenidos orientados al reconocimiento del conflicto, la verdad, las personas y las soluciones
pacificasy negociadas, es decir, una comunicacion orientada a la paz. Por otra, se identifican conteni-
dos orientados al reconocimiento de la guerra, la propaganda, las élites y la orientacién a la victoria,
es decir, una comunicacion orientada a la violencia. (12) De acuerdo con lo anterior, si en Colombia
iniciamos un proceso de transicién a la paz, la violencia cultural expresada mediante un lenguaje sim-
bélico necesariamente debe transitar a un lenguaje orientado a la reconciliacién.
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2. Freedom House. Di ible en: https:/, g/report/freed: press/freed
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Accidn sobre una Cultura de Paz. (p. 4). Disponible en: http://www.un.org/es/comun/
docs/?symbol=A/RES/53/243. Consultado Mayo 2017.
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RESuMEN

La reconciliacion social ha sido concebida como una forma de abordar conflictos que implica
hacer cambios profundos y de largo plazo en una sociedad que ha vivido la violencia. (1) Esta-
blecer hasta dénde las i han logrado i dichos cambios para alcanzar
una construccion de paz estable y duradera es una tarea compleja por la gran variedad de
procesos psicoldgicos y sociales que se ven involucrados. En este documento presentaremos
algunos de ellos para el caso del conflicto colombiano y analizaremos los avances que ha al-
canzado la poblacién en esta via.

esde que la mesa de conversaciones entre el Gobierno colombiano y las FARC
se instauré en 2012 ha ganado relevancia una pregunta: ;estd la poblacién dis-
puesta a apoyar los acuerdos que se alcancen entre las partes? El resultado del
plebiscito con el que se esperaba refrendar los acuerdos de La Habana fue una
parte de la respuesta. Nos encontramos ante una poblacién polarizada que no
presenta una posicion ampliamente mayoritaria ni en favor ni en contra de la
propuesta que hacen los lideres de los grupos confrontados para acabar con el
conflicto armado.

Esteresultado es j: aloque 1es han mostrado sobre la disposicién
de la ciudadania hacia la negociacién, los actores armados, la reincorporacion, etc. (2, 3) Es decir,
que no estamos ante relaciones simples de causa-efecto sino que nos enfrentamos a un complejo
conjunto de factores que pueden obstaculizar o promover el proceso de construccién de paz, de ahi
la importancia de establecer cuales sony c6mo las diferentes combinaciones afectan la reconcilia-
cién social. Ademas, no existe una respuesta homogénea para toda la poblacién colombiana, cada
territorio tiene su propia historia y contexto de violencia, por tanto sus respuestas seran ain mas
heterogéneas.

La complejidad de las respuestas de la poblacién colombiana ante el proceso reconcll\atcrlo evi-
dencia la existencia de procesos psicoldgicos y sociales que ira ione:
Bar-Tal (4) plantea que debe haber un cambio en el ethos del conflicto de tal manera que se alcance

la construccién de una nueva cultura, una cultura de la paz. A continuacion, se expondrén algunos de




los factores psicoldgicos y sociales que contribuirian a mejorar la disposicion de la poblacién colom-
biana hacia la reconciliacién social.

Cambios psicoldgicos para la reconciliacion

Antes de empezar a exponer algunos de los procesos psicoldgicos que favorecen la reconciliacién
social, es necesario aclarar que estos son construcciones colectivas con una incidencia bidireccional,
es decir, que afectan las acciones de los individuos, quienes, a su vez, afectan los procesos colectivos;
por tanto, son procesos que se construyen en a interaccién con los otros miembros de una comunidad
y que mds que procesos meramente psicolégicos son psicosociales.

En cuanto a los procesos psicolégicos propuestos por Bar-Tal, (5) estan la legitimacion y la humani-
zacion del adversario. La primera consiste en creer que el adversario cuenta con un estatus justo que
le permitira realizar acciones y eptables para la idad. Enuna i tig:
cion llevada a cabo hace algunos afios con poblacin civil colombiana, (6) se observé que los niveles
de legitimidad reconocidos a la guerrilla de las FARC eran muy bajos, sin embargo, y en la linea de la
propuesta de Bar-Tal, el percibirles como interlocutores legitimos se relacionaba empiricamente con
una mejor disposicién hacia la reconciliacién social.

La legitimacion es un proceso fund | para izaral io. Dicha izacién con-
siste en ver al otro como un ente dotado de las caracteristicas propias de los seres humanos, no como
un animal ni como a un La clave de izara los ios esta en que dificulta ejercer

violencia sobre ellos; con la deshumanizacién ocurre el proceso inverso. (7)

Son miiltiples los procesos psicolégicos que han demostrado eficiencia para impulsar la reconci-
liacion social. No es el propésito de este escrito referimos a todos, tan sélo se presentaran algunos de
los que han sido aplicados al conflicto colombiano. Esto nos ayudara a visualizar hasta dénde estamos
dispuestos a la reconciliacion; nos centraremos, entonces, en la actitud negociadora, la confianza (8)
y la victimizacién. (Figura 1)

Ficura 1.
PROCESOS PSICOSOCALES
PROMOTORES DE Lh RECONCILACION

S00AL. ELABORACION PROPIA. Legitimidad Humanizacién

Victimizacion

Actitud negociadora Confianza

Sobre la primera, se le preguntd a una muestra de poblacién urbana su favorabilidad hacia un pro-
ceso de negociacion con las FARC, las consecuencias positivas que cree derivaran de ella, su disposi-
ci6n a hacer renuncias con tal de conseguir la finalizacion del conflicto armado, a hacer concesiones y
su preferencia por la convivencia pacifica por encima del honor de alcanzar una victoria armada; estos
items se redactaron con base en el trabajo de Fisas. (1) Los resultados muestran una puntuacion media
de 3,3 sobre cinco, lo cual indica aprobacién pero no una actitud muy positiva hacia la negociacion.
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En esa misma investigacion publicada en 2013, (8) se evidencié que habia un proceso psicold-
gico que estaba influenciando la actitud negociadora: la confianza en las FARC. La confianza es un
mecanismo psicologico cuyo objetivo es sobreponerse a situaciones sociales inciertas a través de
asunciones benignas relativas al comportamiento de otros. (9) Las puntuaciones en confianza hacia
las FARC fueron en aquel estudio particularmente bajas y esto explicaba, en parte, que a pesar de los
negativos efectos de la confrontacién armada la ciudadanfa no estuviera dispuesta a la negociacién.
El desarrollo de confianza ha sido la base para la transformacion constructiva de miltiples conflictos
(10, 11); unas de las posibles razones para fomentarla es porque ayuda a reducir la incertidumbre en
los intercambios sociales (12) o por su capacidad para moderar el clima social, que favorece la imple-
mentacion de estrategias para la reconciliacién. (13)

En la investigacién publicada en 2013 ya se ponia en evidencia la existencia de diferencias sig-
nificativas entre las puntuaciones medias de personas que han sido directamente victimizadas en el
conflicto frente a quienes que no lo han sido. Por tanto, la victimizacion es otro de los factores clave
dentro de la comprensién de la disposicién hacia la reconciliacion, siendo las personas victimizadas
las que, en términos generales, presentan una mejor disposicién hacia ésta. (14) La investigadora
Angélica Rettberg (2) justifica resultados similares en la “fatiga de la guerra que hace que las personas
quieran acabar cuanto antes con el horror que ha significado.

La tendencia anterior no se mantiene estable para todo el territorio colombiano. Por ejemplo,
se ha encontrado que en el municipio de Medellin la tendencia de que las victimas tienen mejor
disposicién hacia la reconciliacién no se mantiene para todos los casos de victimizacion: solo en
personas para quienes el reconocimiento de esta condicion deriva de los danos causados a familiares
cercanos 0 a sus parejas, no hubo correlacion para las victimas directas. De estos resultados surgen
nuevas preguntas ain por resolver: ;qué hace que en ciertos territorios las victimas directas rompan
latendencia de otras partes del pais? Quizas la respuesta radique en el contexto sociopolitico de esa
regién. Asi que pasaremos a hacer un anélisis de algunos de los indicadores que en éste d@mbito se
proponen para la construccién de una cultura de paz.

Cambios sociales para la reconciliacion

Bar-tal establece que la reconciliacién requiere de cambios sociales que fomenten el desarrollo de
una cultura de paz; valga aclarar que dichos factores sociales incluyen también elementos politicos.
En este sentido, Alzate, Sabucedo y Duran (15) plantean algunos indicadores que posibilitan evaluar
la construccién de una cultura de paz para el caso del conflicto colombiano. Surgen de ocho grandes
areas propuestas por Naciones Unidas (Figura 2):
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“Es en la necesidad de convivencia en donde
se marca una de las mayaores diferencias
de la reconciliacién con ofros procesos

de resolucidn de conflictas, pues suele
implementarse cuando es indispensable
volver a compartir el territorio y la vida
comunitaria. De ahi que se conciba como

un proceso de ahajo-arriba, es decir, con
una amplia participacion de las hases de la
pirdmide social, un proceso que va mas alla
de la firma de un acuerdo entre los lideres
de los grupos confrontados. ”

Cada una puede ser evaluada a través de
sus respectivos indicadores, como PIB desti-
nado para la educacién frente al porcentaje de
homicidios; PIB per cdpita y el porcentaje de
emisiones que dafian la capa de ozono; indice
Gibney de terror politico; niimero de hombres y
mujeres en el Parlamento; indice de desarrollo
democratico; poblacion expulsada de territorio
vs poblacién acogida; tasa de libertad de pren-
sa de Freedom Houses’s; y porcentaje del PIB
invertido en armamento.

Los anteriores indicadores suelen ser infor-
mados por los gobiernos a entidades interna-
cionales reconocidas, como el Banco Mundial,
Amnistia Internacional, Freedom House, entre

otros. A partir de estos se hizo un andlisis para
el caso colombiano en los dltimos cinco afios (2012-2016); si bien se puede evidenciar que en todos
los indicadores hemos tenido avances, alin estamos lejos de los primeros lugares en el listado de pai-
ses latinoamericanos y/o de los valores recomendados por Naciones Unidas en asuntos tan importan-
tes como la educacién o el respeto por los Derechos Humanos. De ahi la importancia de acompafar
los cambios psicosociales con transformaciones estructurales de las politicas piblicas que mejoren
los indicadores en construccion de paz.

En este sentido, muchos de los cambios psicolégicos se ven facilitados con los cambios en las
politicas sociales, de ahi que en los procesos reconciliatorios se plantee la existencia de dos vias: una
instrumentaly otra socioemocional. (16) A través de la primera se alcanzan cambios en los escenarios
sociopoliticos y estos sirven como instrumentos para generar transformaciones en los @mbitos per-
sonal e interpersonal (los cambios propios de la reconciliacién socioemocional). La reconciliacion de
tipo instrumental facilita que se admita que los antiguos adversarios gozan de los mismos derechos
civicos y politicos que el resto de la comunidad, permite la tolerancia democratica y una civilidad
reciproca. Los cambios socioemocionales son profundos y permiten el control de las emociones que
despierta el adversario, asi se hace viable la convivencia con él. (17)

Es en la necesidad de convivencia en donde se marca una de las mayores diferencias de la re-
conciliacién con otros procesos de resolucion de conflictos, pues suele implementarse cuando es
indispensable volver a compartir el territorio y la vida comunitaria. De ahi que se conciba como un
proceso de abajo-arriba, es decir, con una amplia participacién de las bases de la piramide social, un
proceso que va mas alla de la firma de un acuerdo entre los lideres de los grupos confrontados. (13)

Valga mencionar en este punto el importante papel que la ciudadanfa colombiana organizada
en movimientos de paz y de resistencia ha desempefiado desde los afos 9o, los cuales se han con-
vertido en un tercer actor que presiond a los actores ¢ 0s a buscar i i al
uso de las armas. (18) De igual forma, la ciudadania tendra que participar activamente en el proceso
reconciliatorio, pues en la medida en que se considere corresponsable por la reconciliacién tendra
mas probabilidad de alcanzarla (19)

Seguin Bar-Tal, (4) todos los miembros de la sociedad estan involucrados activa o pasivamente,
directa o indirectamente con el conflicto, pues a lo largo de su duracién han desarrollado repertorios
de conducta compartidos que se expresan en los medios de comunicacién, el discurso pablico, las ce-
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remonias institucionales, los productos culturales, el sistema edu-
cativo, etc. Estos repertorios sirven como un prisma que permite

elc i i y bloquea la resolucién
de conflictos y la reconciliacion.

Del planteamiento de Bar-Tal podemos inferir que la reconci-
liacién social, ademas de requerir una amplia participacion de la
poblacién, también es un proceso de larga duracion. No es un mo-
mento puntual de la historia en el que se firma un tratado de paz
sino que puede llegar a durar décadasy, si bien es un proceso que
pretende mirar hacia el futuro, no puede dejarse de lado la historia
vivida (20) y la forma en que en el presente participan todas las

“No cabe duda que el pais ha
hecho avances en cuanfo a la
legitimacion de los miembros

de la FARC, su humanizacion,

el desarrollo de confianzay la
disposicién hacia la negociacién,
pero no son practicas
generalizadas a la totalidad de la
poblacién colomhbiana.”

instituciones sociales y politicas de un pafs.

Para concluir, podemos afirmar que los factores psicosociales y sociopoliticos que permitiran la
construccién de una cultura de paz estable y duradera en Colombia estdn apenas en una fase muy
incipiente de su desarrollo, no se han consolidado y nos urge apurar el proceso. Pues si atendemos
a la afirmacién de Virginia Bouvier, (21) la mitad de los procesos de paz fracasan dentro de los cinco
afios siguientes a su firma. Sin embargo, una buena noticia para el proceso son los resultados del
estudio de Rettberg y Ugarriza (22), dichos autores sostienen que una proporcién significativa de ciu-
dadanfa colombiana concibe que la reconciliacion requiere hacer cambios en las mismas lineas que
aqui hemos apuntado, psicoldgicas y politicas, y que implica el restablecimiento de las relaciones del
dia a dia y de la cooperacion, esto permite ser optimistas en que la poblacion colombiana actuara en
consecuencia y se dirigird hacia la reconciliacion.

No cabe duda que el pais ha hecho avances en cuanto a la legitimacién de los miembros de la
FARC, su humanizacién, el desarrollo de confianza y la disposicién hacia la negociacion, pero no son
practicas generalizadas a la totalidad de la poblacién colombiana. Asi que solo un verdadero compro-
miso de la institucionalidad y de la ciudadania podra cambiar en un breve periodo de tiempo las con-
diciones para la construccién de paz; para ello sera indispensable que no volvamos a los indicadores
sociales de hace una década. Una de las areas sobre la que habra que prestar especial atencion, por
las dinamicas econémicas que ha adoptado el pais tras el pos-acuerdo, es el desarrollo sostenible.
Las nuevas economias en las regiones que antes ocupaba las FARC pueden poner al pais ante nuevos
e inabordables problemas sociales derivados de la aparicion de bandas criminales o de la sobreexplo-
tacion de los recursos naturales. Solo asi se garantizara que el pais no esté transitando de un conflicto
sociopolitico a un conflicto social.
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RESUMEN

En el presente articulo trazamos algunas de las evidencias cientificas que brinda la psicologia
para desmitificar aspectos fundamentales acerca de los mecanismos psicoldgicos de la agre-
si6n y la violencia. Explicamos brevemente estudios sobre cooperacion y altruismo en nifos,
describimos los sesgos negativistas y de representatividad que conducen a creer falsamente
que la agresion constituye la dnica salida a los conflictos. Senalamos investigaciones histori-
cas que comparan los niveles presentes de agresion de la humanidad con etapas anteriores, y
describimos en detalle el Modelo General de Agresion. Finalmente, presentamos las contribu-
ciones que realizamos desde nuestro contexto local para avanzar en la comprension de los me-

canismos psicoldgicos de la agresion y la violencia. En especial, tres proyectos de investigacion
conducidos en la Universidad Nacional de Colombia en los cuales se estudia, la disminucién de
la agresion en estudiantes universitarios, el contagio emocional de estados afectivos positivos
y negativos y los efectos del estrés sobre los recuerdos que podrian convertirse en traumas.

Palabras Clave: Agresion, Violencia, Sesgos Cognitivos, Agresion Instrumental, Agresion Re-
activa.

arios aportes recientes de la psicologia sugieren que la guerra, la violenciay la
agresion no son condiciones predominantes del ser humano en general ni de los
colombianos en particular. Por ejemplo, la psicologia evolutiva contemporanea
(una subdisciplina que se encarga de rastreary comparar con otras especies los
origenes evolutivos de aspectos psicoldgicos) sugiere que los humanos somos
seres ultrasociales. El equipo de investigacion del profesor Michael Tomasello,
de la Universidad de Leipzig en Alemania, ha demostrado consistentemente a
través de un gran nimero de ingeniosos experimentos (1) que, a diferencia de
otros mamiferos y de parientes cercanos como los chimpancés, existen evidencias cientificas contun-
dentes de mecanismos psicolégicos especiales que operan en el nifio para permitirle optimizar los
lazos sociales. Los nifios, atin a corta edad, parecen estar especialmente predispuestos a colaborar
y distribuir justamente las retribuciones que obtienen de su contexto. Los chimpancés, en contraste,
priorizan la ganancia individual aunque se desempefen en grupo. Nifios de 18 meses se involucran en
acciones cooperativas, lo cual implica que poseen habilidades cognitivas superiores para comprender
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“Reconocer que las personas poseen
mecanismos psicolégicos especiales
que las predisponen a convivir en
paz y examinar datos estadisticos
que indicarian que mas personas
viven en paz que nunca anfes en

la historia de la humanidad, no
implica desconacer que si existen la
vialenciay la agresién.”

el trabajo mutuo y para alcanzar una meta en comdn. Los ha-
llazgos contemporaneos parecen indicar que los grupos hu-
manos primitivos, al enfrentarse a presiones evolutivas como
los escasez de alimento o cambios climaticos, desarrollaron
estrategias grupales de interdependencia y altruismo para en-
frentar estos eventos adversos. Todo lo anterior indica que los
seres humanos hemos desarrollado mecanismos psicoldgicos
y cognitivos que nos predisponen para cooperar eficazmente.

Si existen tantas evidencias sefialando que los seres hu-
manos tenemos capacidades psicoldgicas especiales que
podrian conducir a que vivamos predominantemente en paz,
¢por qué subsiste la conviccion arraigada segn la cual la gue-

rray la violencia parecen ser nuestro estado natural? De nuevo, la psicologia contemporénea provee
respuestas muy precisas. Investigaciones sobre los correlatos fisiolégicos de la atencion, las emocio-
nesyla memoria demuestran que, automaticamente, las personas atienden y recuerdan preferencial-
mente estimulos o eventos que contienen una carga afectiva negativa en comparacion con estimulos
o eventos de carga afectiva positiva o neutral. Ademas, las respuestas del sistema nervioso auténo-

mo —encargado de preparar al

la regulacion de la tasa

para la accién i

cardiaca, la sudoracién y la irrigacion sanguinea, entre otras— es mas fuerte ante estimulos negativos
(como rostros de personas enojadas) que ante estimulos positivos (rostros de personas sonriendo).

A esta tendencia se le llama técnicamente sesgo negativista (2) y parece subyacer a nuestra ten-
dencia para sobredimensionar el impacto y la frecuencia de los eventos negativos. El sesgo negativista
explicaria por qué, por ejemplo, las personas perciben la inseguridad ciudadana en un grado mayor
que lo que demuestran las cifras y subestiman la frecuencia y el impacto de los actos positivos de
sus conciudadanos. El sesgo negativista parece potenciarse por otro fenémeno muy estudiado en la
psicologia contemporanea, denominado el sesgo o heuristico de representatividad, esto es la tenden-
cia a juzgar la frecuencia sobre una base probabilistica muy baja debido a que algunos ejemplos nos
parecen errdneamente mas representativos de la realidad .(3) Por ejemplo, si usted llega a una ciudad
nuevay observa a una persona violando una norma de transito, el sesgo negativista le facilitard que
recuerde y preste mayor atencion a este evento en vez de facilitar que recuerde un hecho positivo (por
ejemplo, que otra persona si cumple las normas de transito), y el sesgo de representatividad le hara
creer, erroneamente, que en esa ciudad existe una tendencia general a desobedecerlas.

Recientemente, uno de los neurocientificos mas influyentes del momento, Steven Pinker, publicd
un libro en el cual analiza la violencia y las guerras a diferentes escalas temporales. (4) Pinker presen-
ta una amplia gama de evidencias que indicarian que la época actual es de hecho la mas pacifica a
partir del final de la segunda guerra mundial. Aunque sus evidencias conclusiones pueden ponerse en
entredicho dependiendo del modo en como se analicen e interpreten los datos recopilados, su trabajo
indica que ya no existe consenso respecto a la idea segiin la cual vivimos en épocas de violencia y

guerra sin precedentes.

Reconocer que las personas poseen mecanismos psicoldgicos especiales que las predisponen a
convivir en pazy examinar datos estadisticos que indicarian que méas personas viven en paz que nunca
antes en la historia de la humanidad, no implica desconocer que si existen la violencia y la agresion.
En los circulos académicos interesados en el fenémeno de violencia ha ido tomando fuerza la hipé-
tesis segn la cual las actitudes implicitas de aceptacion de la agresividad pueden jugar un papel
importante en la violencia. (5-8) Por supuesto, esta perspectiva no desestima otros factores politicos
y econdmicos que potencian la violencia pero si enfatiza que la exposicién prolongada y repetida a un
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contexto violento puede inducir a los ciudadanos a ser implicitamente menos sensibles a las victimas
y més tolerantes con la agresion.

Desde la psicologra, las teorias del Aprendizaje Social de la Agresi6n (9) avanzan en la compren-
sion de estos fendmenos sociales al sugerir que el comportamiento agresivo puede adquirirsey repli-
carse no solamente por exposicion directa a la violencia sino también por la observacion e imitacién
del comportamiento agresivo de otros. De acuerdo con este punto de vista, las personas repetida-
mente expuestas a episodios de violencia (en el rol de victimas o como testigos pasivos de agresién
infringida a otros) pueden tender a desplegar conductas hostiles porque aprenden patrones sesgados
de procesamiento de la informaci6n social. (10) Este tipo de analisis es consistente con perspectivas
socioldgicas acerca de la violencia. Por ejemplo, Waldmann (8) cree que en Colombia “existe una am-
plia tolerancia tacita y aceptacion del uso de la fuerza fisica para resolver problemas sociales [...], la
cual se basa en estereotipos mentales y modelos que estimulan la agresion y el uso independiente, e
ilegal de la fuerza”.

La psicologia contemporanea ha desarrollado poderosos modelos explicativos de la agresién, los
cuales, en el futuro, conducirian a desarrollar intervenciones muy efectivas para contrarrestarla. Por
ejemplo, el trabajo del profesor Craig Andersson, de la Universiad de Ohio, ha formulado un modelo
psicolégico general acerca del funcionamiento de la agresion reactiva humana.

Este modelo ha sido principalmente disefado para entender los mecanismos que pueden estar
involucrados en la transferencia y apropiacién de comportamientos agresivos aprendidos en los
juegos de video violentos, pero también posee amplios alcances para entender la conducta agresiva
en general.

ENTRADAS Persona Situacion

Interaccion
social

Estado interno
actual

RUTAS Afecto

Accién

Valoracign reflexiva

y
proceso de
decision Accién
impulsiva

RESULTADOS

Dentro de las entradas de la persona, el modelo considera los rasgos relativamente estables que
predisponen a un individuo para la agresion. Por ejemplo, género, autoestima, creencias, actitudes,
valores, metas a largo plazo, etcétera. Dentro de las entradas situacionales se consideran las claves
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“Pero no todos los actos de
vialencia instrumental son
necesariamente cometidos

por personas con frastornos
anfisociales de la personalidad.
Las investigaciones del profesor
Zimbardo, (9] basadas, entre
ofros, en experimentos previos de
Stanley Milgram, sefialan que actos
de violencia atroces pueden ser
cometidos por personas comunes y
corrientes si se dan las condiciones
sociales que los favorezcan.”

contextuales agresivas, por ejemplo, la presencia de armas, la
provocacién, la frustracién, el dolor, la incomodidad, las dro-
gasy los incentivos para asumir conductas violentas.

Las rutas constituyen el modo en que las entradas afectan
el estado interno presente. Existe una triada de elementos
que se manifiestan a través de diversas rutas: 1.) el afecto; 2.)
la cognicién; y 3.) la activacion. Especialmente importante son
las rutas cognitivas; al ser activadas frecuentemente, condu-
cen a que los pensamientos agresivos sean cronicamente ac-
cesibles y sugiere que la exposicion sistematica a situaciones
agresivas (como en los medios de comunicacion) activa los
pensamientos agresivos.

Los [ clave del

el siguiente el
modelo. En este momento se produce la conducta después de
una fase de valoracién y de toma de decisiones. De acuerdo al
modelo, la valoracién inmediata es automética (ocurre sin ma-

yor esfuerzo), espontanea y ocurre implicitamente. Dependiendo de las circunstancias, la valoracion
puede producir una inferencia inmediata -y en conjunci6n con las variables situacionales—, desenca-
denar una reaccién impulsiva y agresiva. Por el contrario, un proceso controlado de reflexion requiere
mayor uso de los recursos cognitivos disponibles (tiempo, baja carga atencional, etcétera) para llegar
adesplegar una reaccion reflexiva o razonada.

En general, el modelo incluye muchas otras variables y procesos (inclusive variables bioldgicas y
procesos de personalidad) para tratar de explicar las reacciones hostiles individuales. Lo importante
es que plantea que, a pesar de que existan variables sociales o de personalidad que generan agresion,
es posible intervenir sobre las variables cognitivas y afectivas para prevenirla y posibilitar que una
persona se autocontrole para actuar en beneficio propio y de los demas.

El tipo de agresién descrito arriba abarca predominantemente la que ocurre sin premeditacion.

del contexto i

Esta es una agresion impulsiva y

de un individuo,

quien casi siempre responde agresivamente ante una provocacién (aunque la respuesta agresiva no
se justifique dado el tipo de provocacion).

Existe otro tipo de agresion. Se trata de la agresion proactiva o instrumental en la que la conducta
violenta se presenta para satisfacer un fin instrumental y esta precedida por la premeditacion y la
intencién especifica de lastimar a otras personas para alcanzar un fin. Desde la psiquiatria, los trastor-
nos antisociales de la personalidad caracterizan las pautas de conducta que exhiben estos individuos.
En especial, los caracteriza un rasgo fundamental: la falta de empatia emocional para ponerse en el
lugar de los demas y estimar lo que otros estan sintiendo; sin embargo, los trastornos antisociales de

la no estén excl

porvariables psicoldgicas. Las investigaciones

contemporaneas sugieren que existen tanto contribuciones genéticas como sociopoliticas que facili-

tan el desarrollo de este trastorno. (11)

Pero no todos los actos de violencia instrumental son necesariamente cometidos por personas
con trastornos antisociales de la personalidad. Las investigaciones del profesor Zimbardo, (9) basa-
das, entre otros, en experimentos previos de Stanley Milgram, sefialan que actos de violencia atroces
pueden ser cometidos por personas comunes y corrientes si se dan las condiciones sociales que los
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favorezcan. En el experimento de Milgram, por ejemplo, se pedia a un participante que administrara
choques eléctricos a un actor. Aunque el participante crefa que los choques eléctricos eran reales, el
actor simulaba recibirlos y el experimentador le pedia que la i i de los

choques eléctricos hasta extremos que, incluso, podrian causar la muerte. La Figura 1 muestra la si-
tuacion experimental del experimento de Milgram.

En especial, los siguientes factores favorecen la obedien-
ciaciega de las 6rdenes para actuarviolenta o agresivamente:

La deshumanizacién de los demas.

Elanonimato.

La disipacion de la
La obediencia ciega a la autoridad.

La conformidad acritica con las normas grupales.

La tolerancia pasiva de la agresién a través de la pasivi-
dad o la indiferencia. Gss9

Hasta ahora he sefalado investigaciones que prueban S
que los seres humanos tienen tendencias ultrasociales que
los predisponen para la cooperacion. He indicado que tene-
mos sesgos negativistas y sesgos de representatividad que pueden hacernos creer que la violencia
y la agresién predominan mucho mas de lo que en realidad ocurre, y he mostrado los modelos do-
minantes de la agresién impulsiva e instrumental, los cuales pueden sefalar caminos para prevenir
y manejar la agresion y la violencia. Sin embargo, estas son sélo algunas pocas muestras de las po-
sibles contribuciones de la psicologia para el fomento de la paz, dada la comprensién actual de las
causas individuales de la agresion y la violencia.

En nuestro io en la Uni i Nacional, i sobre los aspectos automaticos,
implicitos y inconscientes que i la conducta. Algunos de esos intereses in-
vestigativos también hacen contacto con las contribuciones para la paz que hemos bosquejado arriba.
Por ejemplo, uno de nuestros proyectos en curso mvest\ga varios mecanismos de entrenamiento en
control de la atencion para prevenir | en individ p i hosti-
les. (12) Esta investigacion ha revelado que, por ln menos los itari luad
muestran indices de hostilidad mucho més bajos (cercanos al 3%) de lo que podria pensarse, ain
si su hostilidad es evaluada mediante métodos implicitos altamente sensibles y libres de sesgos.
Adicionalmente, del 3% restante que s muestra tendencias hostiles implicitas, ha demostrado reduc-
ciones notorias de su impulsividad hostil medi un i atencional computarizado de
tan solo 30 minutos.

Otra de nuestras lineas de investigacion analiza los mecanismos mediante los cuales se trans-
fieren las emociones (tanto positivas como negativas) entre personas, (13) fenémeno denominado
Contagio emocional. Esta investigacion confirma el sesgo negativista explicado arriba pero aplicado
a la transferencia de estados emocionales y propone un modelo matematico que permitiria predecir
el grado de cambio emocional derivado de factores intrinsecos de los individuos y del contagio de las
personas que nos rodean.

También estamos estudiando c6mo los estados emocionales asociados al estrés influyen diferen-

cialmente sobre la consolidacion y retencion de los recuerdos. Este trabajo ha mostrado que el estrés
influiria de modo distinto sobre la memoria declarativa y la procedimental. Esto daria pistas sobre el
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funcionamiento de fenémenos psicol6gicos graves que afectan a las victimas de un hecho violento,
tales como el estrés postraumdtico y la ansiedad.

En resumen, en este breve articulo he bosquejado algunos de los aportes mas significativos de

la psicologia a la prevencion de la violencia, el fomento de la paz y la reconciliacién estable. Pero
quizas el mayor aporte consiste en que derrumba con evidencias sélidas las creencias erroneas y
desafortunadamente muy arraigadas segtn las cuales la violencia, la agresion y la guerra son estados
predominantes del ser humano. Lo que hace que estos estados negativos sean minoria es que existen
potentes procesos psicoldgicos con raices biolégicas fuertes que se contraponen a la agresion.
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RESUMEN

El conflicto armado colombiano ha generado miles de victimas. Las consecuencias que se han
desprendido son miiltiples pero poco se sabe a nivel de la experiencia emocional y la empatia,
una habilidad fundamental para relacionarnos positivamente con otras personas. El presente
articulo intenta resumir algunos de los estudios desarrollados en nuestro grupo de investiga-
cién relacionados con las consecuencias que el conflicto armado colombiano ha generado so-
bre las emociones en las personas y sobre la capacidad de ser empaticos con los sentimientos
de los demds. Nuestros estudios sugieren que el conflicto armado colombiano ha generado
una mayor reactividad emocional en las victimas pero no ha disminuido su capacidad de em-
patia. Estos indican que los que atienden a victimas del conflicto armado
deberian incluir en sus intervenciones estrategias de regulacién emocional.

Conflicto armado colombiano

| conflicto armado colombiano ha abarcado a més de tres generaciones. Desde sus
inicios a finales de la década de 1940 han pasado mas de sesenta afios de guerra en
la que el escenario principal ha sido el campo, y el objetivo, la adhesion o la intimida-
cién de los campesinos. (1) El Centro Nacional de Memoria Histérica (2) reportd que
entre 1958 y 2012 el conflicto armado ha sido la causa de la muerte de por lo menos,
220.000 personas: el 81,5% corresponde a civiles y el 18,5% a combatientes, es decir,
que aproximadamente ocho de cada 10 muertos han sido personas que no estan invo-
lucradas directamente con el conflicto armado, en su mayoria campesinos y personas
que habitaban zonas de alto riesgo. Seguin el Registro Unico de Victimas (RUV), (3) al primero de mayo
de 2017, en Colombia hay registradas 8.115.153 victimas, el equivalente a toda la poblacion de Bogota,
y se han registrado 9.775.222 eventos victimizantes. Estas cifras ponen de manifiesto la realidad de un
pafs que durante décadas ha tenido que afrontar condiciones de violencia, y que por estas condicio-
nes ha desarrollado consecuencias en términos de su salud mental, por ejemplo, en estudios desarro-
llados por nuestro grupo de investigacion hemos encontrado que el 72% de los nifios y adolescentes
que han crecido en ambientes con alta exposicion al conflicto armado sufren de alguna afectacién
psicoldgica (problemas afectivos, emocionales, conductuales o somaticos). (4,5) Las cifras son igual
de preocupantes en poblacién adulta, en donde hemos encontrado que més del 80% de los adultos
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expuestos al conflicto armado viven diariamente con el pensamiento de que alguien les hara dafio, lo
que se relaciona con que el 16,4% de ellos tienen sintomatologia clinica de depresién o ansiedad. (6)

Las consecuencias del conflicto armado c i no se en trastornos
psicoldgicos o fisicos, de hecho, en el trabajo desarrollado con victimas se observa que muchas de
ellas no han desarrollado trastornos psicolégicos producto de sus experiencias traumdticas pero si
han generado afectaciones significativas en su forma de relacionarse con otras personas e, incluso,
en la forma en la que se perciben a si mismas; por ejemplo, en sus experiencias emocionales y en su
capacidad para relacionarse positivamente con los demas.

Emaociones

Las emociones son estados que nos preparan para un comportamiento o una accién, por ejemplo,
el miedo nos prepara para huir, la ira para defendernosy la alegria para acercarnos y repetir un com-
portamiento. Todas las emociones son adaptativas, sin embargo, cuando su frecuencia, intensidad
o manifestaciones son excesivas o recurrentes podemos experimentar algiin tipo de afectacién psi-
cologica. Las emociones comparten tres dimensiones basicas que nos permiten estudiary compren-
der nuestras experiencias emocionales: la valencia, que hace referencia a la percepcién de agrado o
desagrado que experimentamos cuando sentimos una emocion; la activacion, que hace referencia a
la intensidad de nuestra respuesta emocional; y la dominancia, que se refiere al grado de control que
percibimos sobre nuestra respuesta emocional. (7)

El estudio cientifico de la emocion ha demostrado que la valencia es la dimensién sobre la cual se
organiza nuestra experiencia emocionaly es la que determina el grado de activacion que experimen-
tamos, ya que nos activamos ante lo aversivo y también ante lo apetitivo porque en el primer caso,
la situacién nos exige que nos alejemos o defendamos vy, en el segundo, que nos acerquemos. La
dominancia es la dimensién mas reciente de la emocion y es fundamental porque nos permite detener
un comportamiento aun a pesar de experimentar una emocién que evaluamos como intensa, por ejem-
plo, una persona con ira pero con alta percepcion de dominancia, es capaz de no agrediry expresar su
ira de forma asertiva. (8)

Los estudios relacionados con las dimensiones de la

“El estudio cienfifico de la emocién
ha demostrado que la valencia es la
dimensidn sobre la cual se organiza
nuestra experiencia emocional y

es la que determina el grado de
activacion que experimenfamos, ya
que nos activamos ante lo aversivo
y fambién ante lo apetitivo porque
en el primer caso, la situacién

nos exige gue nos alejemos o
defendamas v, en el sequndo, que
nos acerquemos.”

emocion han demostrado que la respuesta emocional de
las personas son indicadores y predictores confiables del
comportamiento. Esto lo hemos observado en diferentes
poblaciones, por ejemplo, en personas agresivas (9) y en
consumidores de sustancias psicoactivas, especialmente en
fumadores. (10) Sin embargo, a pesar de la amplia evidencia
que demuestra la influencia de nuestras emociones sobre
nuestro comportamiento, son escasos los estudios que han
abordado desde esta 6ptica el impacto que ha tenido el con-
flicto armado sobre la experiencia emocional de las perso-
nas victimas.
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Empatia “La empatia es una de las
Tradicionalmente la empatia se ha entendido como la habllldades mas ImpUl‘fanTE§ pa ra

habilidad para entender el sentimiento de las demas per- el desarrollo del COmpOrfamlenfD

sonas, de ponerse “en los zapatos del otro”, sin embargo, prusocial y nos permife

es un poco més compleja que eso pues hace referencia a desenvolvernos de forma exitosa en

dos habilidades diferentes, la empatia afectiva y la empa-

tia cognitiva. La primera es la capacidad que tienen algu- la SU[iEdad, establecer relaciones
nas personas de experimentar una emocién en sintonia posiﬂvas y estahles con los demas
con la emocién que experimenta la otra persona, es decir, y “Ieer" exifosamenfe E'l E‘fE‘Efﬁ qUE‘

es la capacidad de sentirse feliz por la felicidad de otro o . N
de sentirse mal por el sufrimiento de los demés. Por otra tiene nuestro comporfamlenfo en las
parte, la empatia cognitiva es la capacidad de descifrar de demés persgnas'"

forma precisa las emociones de los demas y entenderlas en

su contexto. (11)

La empatia es una de las habilidades méds importantes para el desarrollo del comportamiento pro-
social y nos permite desenvolvernos de forma exitosa en la sociedad, establecer relaciones positivas
y estables con los demdsyy “leer” exitosamente el efecto que tiene nuestro comportamiento en las de-
mas personas. De hecho, tradicionalmente se ha relacionado la ausencia de empatia con el inicio de
comportamientos que impactan negativamente a la sociedad, como la agresividad y la violencia. (12)
Sin embargo, recientemente se ha establecido que esta relacion puede estar presente pero es débil, y
que son otros tipos de variables emocionales las que podrian estar mas relacionadas con el desarrollo
de comportamientos agresivos. (13) A pesar de esto, es un hecho que la empatia es un factor mediador
significativo en la forma en la que los seres humanos nos relacionamos con los demds.

Impacto del conflicto armado colombiano
sobre las emociones y la empatia

Debido a lo impactante que ha sido el conflicto armado y a que es ocasionado por otras personas,
es logico pensar en que unas de las mayores consecuencias que se desprenderian son las afectacio-
nes sobre la forma en la que experimentamos las emocionesy en la que nos relacionamos con los de-
mas, especialmente en la empatia que sentimos hacia las otras personas. Sin embargo, en un estudio
reciente desarrollado en nuestro grupo de i igacion, (14) ¢ laresp emocional, los
niveles de empatia y de agresividad de personas que fueron victimas del conflicto armado colombiano
y personas que no lo fueron; en ambos grupos, variables como edad, sexo y nivel educativo fueron
controladas. Nuestros resultados validaron algunas de las hipGtesis que teniamos, pero otras no.

Encontramos, por ejemplo, que las diferencias significativas solamente se encontraron en la di-
mension de activacién de las emociones. Las victimas reportaron mayores niveles de activaciény me-
nores niveles de dominancia ante imagenes con diferente contenido afectivo en comparacion con las
no victimas, sin importar si las ima eran neutrales o lo que sugiere
que las victimas del conflicto armado c biano suelen responder con mayor i idad emocional

que las personas no victimas; esto indica una mayor reactividad emocional en las primeras.

Contrario a lo esperado, no encontramos diferencias en los niveles de empatia afectiva y cognitiva
entre las victimas y no victimas, lo que sugiere que, a pesar de haber experimentado condiciones in-
crefblemente adversas y causadas por otros seres humanos, las victimas no han perdido su capacidad
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“Un furfaleza signiﬁcafiva en |a5 para experimentar emociones en sintonia con las emocio-

nes de los demas e identificary entender las emociones

victimas es que no se ha Visto e otras personas.
afectada su capacidad de responder
Empéfitamenfe anfe Ias emn[iunes dE Finalmente, encontramos que los niveles de agresivi-

dad en victimas siempre fueron mayores en comparacién

|aS demés personasv |U qUE Permife con las no victimas, esto se cumplié para los diferentes
eSfablE[Er rela[iones SO[ialES tipos de agresividad (fisica y verbal). Al integrar los re-
pusi’rivas y Signiﬁtafivas qUE‘ sultados, sugieren que el impacto del conflicto armado

se observa en la mayor intensidad de la respuesta emo-
|ES aVUdE a qenerar PrUCE‘SUS CIE‘ cional. Lo que probablemente afecta los niveles de agre-
reparaciﬂn SU[ial .” sividad, ya que hay evidencia suficiente que indica que
el incremento de la reactividad emocional aumenta los
niveles de agresividad. (15)

Conclusiones y recomendaciones

El conflicto armado colombiano ha generado un impacto significativo en la poblacién victima en
la forma en la que procesan las emociones, generando una mayor reactividad emocionaly una menor
percepci6n de control.

Se observan mayores niveles de agresividad en victimas del conflicto armado, lo que puede estar
relacionado con la mayor reactividad emocional.

Los programas de atencion psicosociala victimas deberian incluir estrategias de regulacién emocio-
nal como elemento fundamental para disminuir la reactividad emocional y los niveles de agresividad.

Un fortaleza significativa en las victimas es que no se ha visto afectada su capacidad de responder
empaticamente ante las emociones de las demas personas, lo que permite establecer relaciones so-
ciales positivas y significativas que les ayude a generar procesos de reparacion social.
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Construir la paz de Colombia requiere un proceso de transformacién cultural en donde la acep-
tacién de la diversidad sea uno de los ejes centrales. Para ello es necesario analizar los pro-
cesos de discriminacion y prejuicio desde una perspectiva holistica, comprendiendo la forma
en la que se ejerce la violencia cotidiana contra las minorias. El presente articulo ilustra este
proceso en el caso de las personas trans, tomando como referencia el denominado “estrés de
minoria”, el cual se caracteriza por la presencia de estresores distales y proximales asociados
con la discriminacion y prejuicio por su condicion de género. Se revisan los principales ha-
llazgos en relacion con los efectos de las violencias cotidianas sobre el ajuste psicolégico y la
forma en que la psicologia puede aportar a la convivencia en la diversidad a partir de interven-
ciones sociales holisticas.

Palabras clave: transformacion cultural, estrés de minoria, personas trans, discriminacion,
prejucio, convivencia y diversidad.

| punto de partida central para el desarrollo de la agenda de paz en Colombia ha sido
la concertacion de diversos puntos de vista alrededor de un conjunto de acuerdos, los
cuales representan los intereses y necesidades de diferentes comunidades del pais.
Se ha pretendido preservar sus derechos colectivos para la construccién de una paz
duradera y garantizar que las minorias puedan acceder a los beneficios que brinda un
pais en paz. En los acuerdos se incluyé un enfoque de género, con el cual se estable-
ci6 laimportancia de que las mujeres y las personas con identidad diversa fueran co-
bijadas con los beneficios legales, econémicos y sociales que se estipulaban para las
zonas de conflicto. En el mundo entero se celebr6 esta inclusion, mientras que en Colombia diferentes
sectores sociales y politicos i on lo que i “ideologia de género” de

los acuerdos.

Por la misma época, Colombia presenci6 las marchas y otras expresiones populares masivas pro-
movidas por padres de familia, colegios, iglesias cristianas, politicos de derecha y medios de comuni-
cacion en las cuales se rechazaba fervientemente el uso de material didactico para ensefiar a los nifios
en las escuelas conceptos (tiles para promover los procesos de sensibilizacién, reflexion y transfor-
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macién de los imaginarios existentes con respecto a los roles de género en ambientes escolares. Una
parte importante de la cii iay sus rep politicos se i alp “Ambien-
tes escolares libres de discriminacién” del Ministerio de Educacién, logrando que se bloqueara tanto
el material didactico como cualquier transformacién curricular relacionada con la educacién de los
nifios y nifias para comprender, aceptar e incluira las personas diversas en los ambientes escolares.

Lo anterior demuestra claramente el conjunto de valores, creencias, actitudes y patrones de com-
portamiento de una proporcion de la sociedad colombiana en relacion con las tematicas de género
y diversidad sexual, explicando la violencia de las cuales son victimas no solo las mujeres cisgénero
sino también la comunidad LGBTI, con indicadores mas severos de homicidio, lesiones y vulneracién
general de derechos para la poblacion trans.

En este escenario es claro que los derechos de las personas LGBTI, y especialmente las personas
trans, no se han garantizado integralmente en Colombia no sélo por la ausencia de respaldo insti-
tucional en temas de salud, educacién, empleo y participacion, sino porque existe una proporcion
muy grande de ciudadanos que normalizan la violencia, la exclusién y la discriminacion que se ejerce
contra esta poblacion, y en particular hacia las personas trans. Este es un escenario propicio para el
desarrollo de lo que se ha denominado “estrés de minoria”, concepto que se discutird a continuacién
y que es responsable de una gran cantidad de problematicas que afectan a las personas que forman
parte de la comunidad LGBTI (con mayor severidad a las personas trans) en virtud del desconoci-
miento acerca de su condicién y los i difundidos en di escenarios sociales. Asi,
el presente documento desarrolla el concepto de estrés de minoria y lo aplica para comprender sus
implicaciones tanto en las personas trans como el conjunto de acciones indispensables para transfor-
mar estos procesos de discriminacién y exclusion desde la disciplina psicolégica.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la sociedad norteamericana, y particularmente la sexo-
logfa, comi ai en aquellos indivi que reportan una discrepancia entre su sexo
fisiolégico y su género psicolégico. Aun cuando diversos autores adjudican la primera definicién de
transexualismo al endocrinélogo aleman Harry Benjamin (1953), fue el sexdlogo David Cauldwell
quien en 1949 definié la transexualidad como la ruptura entre lo que se tiene y lo que se desea

ser. En el campo de la salud mental en el CIE-9
(clasificacién de la Organizacién Mundial de la
Salud, OMS) en 1978 y en el DSM-III de la Ame-
rican Psychiatric Association (APA) en 1980, se
reconoci6 la transexualidad como un trastorno
de la identidad de género en la infancia, el cual
se caracteriza por el malestar que experimentan
las personas en relacién con su genitalidad ast
como el deseo de poseer la del otro sexo. (1)

En el DSM-V (APA, 2013), el nombre del tras-
torno es sustituido por el de disforia de género
(DG). (2) De acuerdo con Vrouenraets et al, (3)
la disforia de género es una condicion donde
los individuos experimentan malestar intenso
relacionado con su sexo anatémico; dicho tras-
torno de identidad de género puede asociarse o
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no con el transexualismo. Los sintomas se experimentan en el inicio en la
infancia y adn hasta en la adolescencia, pero los manuales diagnésticos
coinciden en que en muchas ocasiones la edad de inicio de la disforia de gé-
nero con transexualidad ocurre antes de los cuatro afios de edad. La disfo-
ria de género no sélo puede presentarse en las personas transexuales sino
también en otros trastornos de la identidad de género, como pueden seren
el transvestismo no fetichista, en algunas parafilias como el transvestismo
fetichista o en estados intersexuales. (2)

A diferencia de la rigidez con la que se describen los conceptos asocia-
dos a la sexualidad y la identidad de género, existen diversas categorias so-
cialesy culturales relacionadas con estos rétulos. Uno de los més conocidos
es el acronimo LGBT (lesbiana, gay, bisexual y transgénero). Los primeros tres términos se usan para
designar la orientacién sexual de una persona (género de la persona por quien es atraido o atraida
y con quién puede sostener una relacién romantica o sexual); transgénero es un término que define
la propia identidad de género en aquellos casos en los cuales no iguala a la que le fue asignada
al individuo en el momento del nacimiento. (4) Se emplean diferentes términos para denotar dicha
condicion, pero como Gémez et al afirman, (s) la transexualidad, transexualismo o trastorno de la
identidad de género son términos sinénimosy se pueden definir como una forma extrema de malestar
o disforia con el sexo asignado. Actualmente existen diferentes iniciativas para despatologizar la tran-
sexualidad, lo cual implica dejar de asumirla como una enfermedad y entenderla en el marco de las
identidades de género diversas como también comprenderla dentro de un continuo en el que existen
muchas mas categorias que solamente las de hombre o mujer. (6)

De tal manera, existen algunos términos asignados a las personas que no se clasifican comple-
tamente en la categoria “transgénero” o “transexual” pero que se ajustan a algunos de sus criterios;
entre otros términos que describen dichos transitos se encuentran “transformista” y “travesti”. Debi-
do a la gran cantidad de posibilidades relacionadas con la disforia de género, en muchos contextos
sociales se emplea el término “trans” para identificar el conjunto de variedades asociadas con la con-
dicion transgénero o transexual y sus diferencias individuales. Por otra parte, se habla de “transito”
para referenciar el dinamismo y continua transformacién que posee la identidad de un ser humano
y las experiencias emocionales que suceden durante el proceso de reconocimiento, hormonizacién y
reasignacién. Asi, como indica DrydakisDr, (7) el término trans es uno genérico que incluye diferentes
auto identificaciones ligadas al sexo bioldgico, a las experiencias sexuales, al género, a los roles de
géneroy a los procesos de transicién. Entre el espectro de alternativas, la transicion completa a través
de cirugia de reasignaci6n es el caso mas extremo.

Desde el reconocimiento de la existencia del transexualismo, la ciencia psicoldgica y la psiquiatria
han asumido diferentes aproximaciones para describir sus causas; estas se han ubicado dentro de
un continuo que involucra aspectos biol6gicos en un extremo y, hacia el otro polo, el aprendizaje y
los procesos psicoldgicos. Sin una respuesta definitiva, actualmente se aceptan las contribuciones de
aspectos genéticos y bioldgicos en relacion con los esteroides sexuales en el desarrollo del cerebro
durante el periodo prenatal en el proceso de diferenciacion sexual, como también de los procesos de
crianza en el desarrollo de la transexualidad. (6) De este modo, a finales del siglo XX, estos abordajes
se integran en un modelo que comprende por una parte la importancia del ambiente en el que crecen
los nifios y nifias para el desarrollo de la identidad de género, y por otra, los determinantes biol6gicos
relacionados con el metabolismo de las hormonas gonadales y de los procesos neuroendocrinos.
Como se establecié previamente, la interaccién de estos factores genera una gran diversidad de iden-
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tidades, roles y comportamientos que dificilmente pueden entrar en las categorias hombre o mujer,
las cuales tampoco pueden asumirse como estables en el tiempo.

Este énfasis es contradictorio con algunas concepciones médicas, religiosas y educativas tradi-
cionales para las que la definicion de hombre-mujer es relativa a la carga genética XX o XY. Existen
culturas en las cuales hay muchas més identidades que las dos tradicionales y se cuenta con suficien-
te evidencia para afirmar que la concepcién binaria, ademas de estereotipada y discriminatoria, no
sirve para describir la construccion de identidad de género “natural y dada”. Infortunadamente, esta
es la concepcion mas popular en paises donde la institucion religiosa posee un discurso dominante
a la hora de determinar los curriculos educativos y otros medios de socializacién de las nuevas gene-
raciones. En ese contexto, es claro que las identidades diversas se asocian con miiltiples fuentes de
acoso y violencia.

La evidencia disponible muestra que las personas trans son victimas en diversas formas debido
a la existencia de un sistema de castigos destinado a controlar la divergencia que poseen respecto a
las normas de género dentro de la sociedad. Sulman y Erickson-Schroth indican (8) que las personas
transgénero frecuentemente experimentan lo que se ha denominado “estrés de minoria”, (9) el cual
identifica la presencia de distales y derivados de la sancién cultural y social
que un grupo de personas experimentan por su condicion de género, lo que determina procesos de
discriminaciony prejuicio. A su vez, este proceso continuado de exclusiony castigo genera problemas
de ajuste psicolégico que determinan conflictos permanentes con el medio social (Reisner S, Vetters
R, Leclerc M, Zaslow S). Las personas trans experimentan diferentes violencias cotidianas de diversos
tipos, las cuales se normalizan en el contexto sociocultural en virtud de la censura generalizada por
su condicién identitaria.

En el metaandlisis que sustenta el modelo de estrés de minoria, Meyer (9) muestra la prevalencia
de diferentes desérdenes mentales en la poblacion LGBT en virtud del estigma, perjuicio y discrimi-
nacién al que son sometidas las personas que expresan diferencias al patrén culturalmente aceptado
de orientaci6n e identidad de género. El concepto de estrés social implicado en este modelo extiende
el conjunto de estresores mas alla del nivel individual, sefialando que las condiciones sociales y am-
bientales son fuente de estrés con fuertes impactos en la salud.

El estrés social genera desajuste general en la vida de las personas que son estigmatizadas por
su estatus socioeconémico, raza, género o sexualidad, intensificindose cuando se combinan varias
de estas condiciones. De acuerdo con Meyer, (9) el estrés de minoria es: (a) Gnico, dado que afecta
a las minorias; (b) cronico, porque es estable en el tiempo y relacionado con las estructuras sociales

y culturales; (c) fundamentado socialmente, ya que se deriva de
los procesos sociales, instituciones y estructuras mas alla de los
eventos individuales que caracterizan los estresores biolégicos,
genéticos o familiares de la persona o del grupo.

De igual modo, el modelo prevé la existencia del “afronta-
miento” del estrés de minoria, el cual también se relaciona con
los recursos que posee el grupo para desarrollar estructuras que
contrarresten el estigma y con la habilidad de los miembros para
adoptar los valores, actitudes y estructura del grupo, mas que los
recursos que se han desarrollado en el nivel individual. Esta dis-
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tincion implica que es posible que una persona tenga recursos
personales eficientes para tratar con el estrés individual pero
que no posea habilidades para tratar con el estrés de minoria.

Como parte de este dltimo, las personas experimentan
amenazas a su seguridad por lo cual, en ocasiones, evitan
exponer su identidad y orientacion piablicamente generando
un gran malestar en la persona. También es posible que los
individ i h bia o ia debido a las
experiencias de discriminacién. Todo lo anterior puede resultar
en una disminucién general de la habilidad para afrontar los
eventos negativos que suceden.

Con el interés de establecer algunos lineamientos genera-
les para la psicoterapia, Hendricks y Testa (10) han extendido
el modelo de estrés de minorfa a la poblacién transgéneroy a
los modelos de atencién de dicha poblacion por parte de los
psicélogos mas alld del apoyo a los procesos de transito, dado que el estrés de minoria implica una
exposicion continua a eventos de victimizacion y discriminacion. La propuesta de estos autores im-
plica evaluar las experiencias previas de discriminacion y violencia de las personas trans asi como
la identificacién de las creencias sobre la probabilidad futura de ocurrencia de dichos eventos, lo
que implica analizar la transfobia internalizada y |a resiliencia de la persona. Se ha encontrado que
la terapia en las personas trans puede abordar la identidad de género, las redes de apoyo social, la
sexualidad, el proyecto de vida, entre otros aspectos, y que estos abordajes, independientemente del
enfoque, poseen importantes efectos en la manera como los individuos manejan el estrés de minora.
Asi, esta extension implica el trabajo con los procesos psicolégicos individuales para el logro de la
resiliencia como también el afrontamiento de las experiencias de discriminacién.

En una linea similar, Gamarel et al. (11) confirman que el modelo de estrés de minoria permite
explicar las problematicas de las personas trans y de sus parejas, sugiriendo un cambio en los mo-
delos de atenci6n desarrollados por los profesionales de la salud en el cual se involucren estrategias
apropiadas para tratar con los estresores cotidianos asociados a la violencia y discriminacion. Shul-
many Erickson-Schroth (8) describen los resultados de la NTDS (Encuesta Nacional de Discriminacion
Transgénero), aplicada en 2008 a 6.450 personasy en la que se encontré que el 41% de las personas
trans reportaban haber intentado suicidarse por lo menos una vez cuando habian experimentado
discriminacion en el trabajo (55%), bullying escolar (51%), asalto fisico (61%) o ataque sexual (64%).

Mas recientemente, James et al. (12) y el National Center for Transgender Equality (NCTE) desa-
rrollaron la encuesta estadounidense trans aplicando el USTS (U.S. Transgender Survey), en el cual se
investigan las experiencias de las personas trans en cincuenta estados. En 2015, el USTS conté con
27.715 respondientes con quienes se indago acerca de sus experiencias a nivel educativo, familiar,
laboral, salud, vivienda y justicia criminal. Los resultados confirman que el modelo de “estrés de mi-
noria” se aplica muy bien para describir los estresores que viven las personas trans, quienes en dicha
encuesta develaron el maltrato y la discriminacion en aspectos basicos como bdsqueda de vivienda,
trabajo y atencion médica, con indices elevados de acosoy violencia, asi como escasas redes de apo-
yo familiary comunitario.

De acuerdo con Meiery Fitzgerald, (13) las consecuencias del estrés de minorfa se asocian con una
alta ideacion suicida (10 a 20 veces mas alta que la poblacién general) y abuso de sustancias debido
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al rechazo continuo. Este hallazgo ha sido replicado en diferentes paises del mundo identificaindose
una mayor incidencia de depresion, peleas fisicas, problemas para acceso a la salud y dificultades
con los padres. Fendmenos similares se observan con la poblacién de personas trans en otros paises.
(7) A partir de los datos reportados por diferentes autores, refiere que las personas trans en la Uni6n
Europea, Estados Unidos y Australia frecuentemente experimentan rechazo por parte de sus familias y
de sus comunidades, como también la violacién constante de sus derechos humanos en términos de
vivienda, salud, educacion, trabajo y sistema legal. Por estos hechos, no resulta extrafio que muchas
personas trans encaren altos niveles de auto rechazo, depresion y auto lesién en comparaci6n con los
individuos no trans.

En Colombia, algunos estudios demuestran la marginacion y estigmatizaciéon que experimentan
las personas trans. Asi, por ejemplo, el estudio de la Alcaldia de Bogoté en con el Observatorio de la
Politica LGBT en el 2010 muestra que el 73% de las mujeres trans son discriminadas por su identidad
y que el 30% de ellas menciona haber sido agredidas fisicamente y psicolégicamente dentro del sis-
tema educativo; de la misma forma, la construccion de una identidad femenina resulta ser vulnerada
gracias a la creencia de que sélo pueden dentro de nuestra organizacion social ejercer trabajos u
oficios como la prostitucién o la peluqueria (15, 16)

De acuerdo con las cifras suministradas por la ONG Colombia Diversa, (17) entre 2010y 2015 fueron
asesinadas 405 personas LGBT en el pais: el mayor nimero de casos se present en Antioquia (118),
seguido por Valle del Cauca (18), Bogota (44) y Atlantico (29). De las victimas LGBT entre 2010 y 2015, el
30% (120) correspondiG a personas trans. Adicional a esto se observaron incrementos anuales progre-
sivos, a pesar de que durante el periodo considerado el Congreso expidid tres leyes para la garantia de
los derechos de poblaciones histéricamente discriminadas y de especial proteccién constitucional: la
Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), la Ley 1482 (Ley Antidiscriminacién) y la Ley
1761 de 2015 en la que se reconocen los feminicidios como delito auténomo. Se esperaria que el marco
juridico permitiera el de de ion cultural de la
sexual, pero la realidad es que las leyes mencionadas no han incidido sobre la violencia y el perjuicio
que viven diariamente las identidades de género diversas en Colombia.

Es claro que tratar con el estrés de minoria requiere de acciones que potencien los efectos de la
terapia individual o familiary que permitan un mejor ajuste durante las intervenciones en los procesos
hormonales. Algunas de las acciones implican el desarrollo de competencias de los individuos para

tratar con los procesos cotidianos de discriminacién y violencia,
como también el fortalecimiento de la relacion con los padres y
parejas. (18, 19) No obstante, el concepto de estrés de minoria
enfatiza en la necesidad de desarrollar intervenciones en el ni-
vel de la comunidad para modificar tanto los estresores sociales
como los procesos que los mantienen, dado que a(in cuando la
terapia tuviera un éxito completo para tratar con el acoso, la vio-
lencia y la exclusién, las creencias y estereotipos que generan
dichos procesos representan en realidad un peligro para la inte-
gridady la vida de las personas trans; en ese sentido, requieren
de un patrén de vigilancia y cuidado.
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Entre las intervenciones fundamentales se encuentra el trabajo con la institucién educativa en la
primera infancia y en la etapa escolar para permitir que los nifios y nifias comprendan la existencia
de diversas identidades y orientaciones sexuales, ensefiando formas de aceptacion, inclusion y res-
peto para las mismas. En esta tarea los maestros se convierten en un eje central para el abordaje del
bullying escolar que reciben las personas trans. Un aspecto que limita la apertura de las escuelas y
colegios para incluir la educacion en género como parte de los procesos curriculares es la concepcion
religiosa binaria (hombre-muijer), lo que en Colombia se acentda tanto por la inexistencia de leyes
que obliguen a las instituciones a suministrar dicha formacion como por la influencia de la religion
catdlica y cristiana en el curriculo escolar.

Es necesario precisar que, dentro de los catdlicos en diferentes paises, existen también grupos
que son més abiertos a la aceptacién e inclusion de la comunidad LGBTI. Es asi como en Canada, por
ejemplo, se ha desarrollado un proceso en el cual la religion catdlica ha realizado una apertura para
la inclusién de personas transgénero, procesos que se inician ensefiando los conceptos de género
en la escuela elemental. Wright-Maleya, Davis, Gonzalez y Colwell (20) indican que en las sociedades
plurales los estudiantes deben preparase para la diversidad y, para esto, necesitan ayuda puesto
que deben comprender los tipos de diversidad que existen y como aceptar e incluir éticamente a las
personas diferentes.

Infortunadamente los profesores en muchas ocasiones asumen que los nifios no estan prepara-
dos todavia para comprender estos conceptos y que es suficiente el uso de concepciones generales
que en los contextos religiosos hacen referencia a la aceptacion in-
condicional de Dios a todas sus criaturas; no obstante, esto es per-
judicial para los nifios debido a que refuerza los ideales de género
normativosy los obliga a que desarrollen sus propias ideas, las cua-
les frec son de discrimi ia ac doel
riesgo de bullying y de conductas deshumanizantes. Esto es peor en
elinicio de la adolescencia porque los cambios asociados al transito
son observables para los demas nifios en la escuela y, aunque los docentes son reguladores impor-
tantes de las interacciones sociales con los nifios trans, muchas veces no estan preparados para
ello. Esta es una oportunidad que se pierde dado que no se ayuda al estudiante normativo a ver a su
compaiiero trans como un ser humano.

Eltrabajo con los padres también requiere un abordaje particular desde la perspectiva del estrés
de minoria. Simons, Schrager, Clark, Belzer y Olson, (18) con un estudio longitudinal que realizaron
con 66 adolescentes transgénero, demostraron que el apoyo de los padres juega un papel protector
para los problemas de salud mental en las personas trans, asociandose con un mayor uso del con-
dén y mayor satisfaccion general con la vida. Mas alla de |a terapia familiar, es importante promover
la conformacion y funcionamiento de grupos de padres de personas trans que desarrollen acciones
tendientes a fomentar el reconocimiento de sus derechos. Dicho objetivo puede extenderse a las
entidades educativas, a los medios de comunicacion, en las instituciones prestadoras de servicios de
salud y en las instancias juridicas en donde los padres de menores de edad son los protagonistas de
la reclamacién, como también pueden acompaiiar el proceso de personas trans adultas. Este acom-
panamiento es una manera efectiva de humanizar a la persona transy de servir como ejemplo a otros
padres que enfrenten el transito de sus hijas e hijos.

Finalmente, diversos estudios coinciden en que el desarrollo de las capacidades productivas de
las personas trans también posee un efecto protector para el estrés de minoria. El desarrollo de pro-
gramas de emprendimiento e inclusién laboral permite el acceso a otras oportunidades para esta

97



poblacién, las cuales permiten el empoderamiento y la mejora en la calidad
de vida del individuo. Estos programas van de la mano con la formacién
académica continua, ya sea formal o informal. Las acciones disefiadas para
tratar con el estrés de minorfa hacen hincapié en la necesidad de desarrollar
intervenciones que posean validez ecolégica y que armonicen con el trabajo
interdisciplinario.

Estos programas deben estructurarse urgentemente en Colombia. Como
disciplinay profesién. los psicélogos pueden interveniren los procesos de re-
siliencia, en la mitigacion de estresores y también participar en la educacién

de la ciudadanfa para la inclusion, el respeto y la no discriminacién. Para ello se requiere una visién
holistica de la atica trans y una ibilizacién hacia esta poblacion, la cual diariamente en

nuestro pafs sufre violencia de diversos tipos. No podemos seguir ajenos a la discusién piiblica de la
ideologia de género, de la patologizacion, de la restitucion de derechos y del sufrimiento de las mino-
rias en Colombia: es necesario desarrollar una psicologfa significativa y contextual.

El Ginico camino seguro hacia la paz de Colombia es la transformacion de las creencias y practicas
culturales que sostienen la discriminacion de las minorias en nuestro pais. Solo se podra hablar de
una paz sostenible cuando nuestra sociedad comprenda en qué consisten las diferencias, aceptan-
do su existencia y aprendiendo a convivir a pesar de las mismas. Esa transformacién requiere de un
trabajo mancomunado de todas las instituciones sociales de Colombia; este camino apenas iniciay
su conclusion dependera del aporte de cada una de las disciplinas para transformar la educacion, las
politicas pablicas y las dinamicas sociales del pafs para lograr una convivencia desde la diversidad.
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RESUMEN

Se presenta un panorama de las contribuciones de la psicologia a la paz , en primer lugar se
evidencian algunos elementos histéricos de la psicologia en el campo de los estudios de paz
posteriormente se analizan diversas dreas en las que la psicologia contribuye a la paz, tam-
bién se describen desarrollos en el tema en la literatura internacional sobre contribuciones
de psicologia a la paz y se presenta un modelo que busca integrar las midiltiples dimensiones
de la psicologia a la paz y describe la compleja red de posibilidades de dreas de trabajo del
psicélogo en y para la paz.

Introduccién

a psicologia de la paz ha recorrido un camino de mas de 100 afios. Sus inicios se hallan
en el trabajo de William James en 1910 sobre el “equivalente moral de la guerra” —en el
que se anticipé criticamente a la guerra como recurso de resolucién de conflictos socia-
les— hasta los desarrollos de la psicologia de la paz en los afios 60, en los que diversos
investigadores y activistas de la psicologia (Deutsch, Schwebel, entre otros) transforma-
ron su papel como legitimadora de la guerra a una perspectiva en la que podria ser un
recurso de prevencion de lamismay, ademas, estar orientada en proponer formas de di-
plomacia opuestas a la confrontacién armada. La psicologia que estudiaba el conflicto
paso de enfatizar sélo en el comportamiento violento de los individuos a un anélisis de las naciones,
de las sociedades como grupos. En esa nueva psxcologla el énfasis estarfa en la prevencién de la gue-
rra como prioridad, la critica a sus ¢ yelc i i alos que
la buscaran. Psiclogos como Osgood en 1962 las d inad
y Reciprocas de Reduccién de las Tensiones (IGRRT) que serian usadas principalmente en la crisis de
los misiles entre la Uni6n Soviética y los Estados Unidos. En cualquier caso, miltiples trabajos en esta
direccién critica y de denuncia evidenciaron una postura politica de parte de los psic6logos. Algunos
de sus se incluso en de de fli que serian
incorporadas a miiltiples areas de la negociacién, como el texto clasico de Fisher y Ury (1) donde
ganar-ganar se convertiria en parte del lenguaje de la gesti6n de conflictos. (2)

Iniciativas
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por la no violencia, la reconciliacion, la tolerancia, la mediacin, la reduccion del trauma, la confianza
y el cuidado porel otro.

Esta explosién deintereses convergentesy de temas de investigacion enmarcados en la psicologia
de la paz demandan la organizacion de una perspectiva multidimensional que facilite la identificacion
de las posibles rutas para la reconstruccién de una sociedad en medio del conflicto. (9) La propuesta
que he ido desarrollando durante los Gltimos afios y que deseo compartir en éste articulo reposa en
los estudios empiricos principalmente realizados con mis colegas en Colombia, Latinoamérica, Espa-
fiayFrancia, y los de otros investigadores del mundo (en diversas areas del conocimiento) interesados
en la pazy con quienes he tenido la oportunidad de discutir esta perspectiva. El Modelo Multidimen-
sional de la Paz como el propuesto en la Figura 1 esta constituido por dimensiones sociopoliticas,
socioecondmicas, sociojuridicas, socioculturales, socioambientales, sociopsicolégicas y psicobiolé-
gicas que se entrelazan en los niveles individual, micro, meso y macrosocial. En esta la Figura 2 se
tejeny destejen relaciones diversas donde procesos como el perddn, la reconciliacion, la confianza, la
tolerancia, la reconstruccion de tejidos sociales, la salud, la calidad de vida, la justicia restaurativa y
la equidad emerjan como resultado de la interaccion y las complejas dinamicas sociales.

Este modelo multidimensional para la paz no solamente permite la comprensiéon de las varia-
bles involucradas en la paz, también facilitaria la prevencion de los conflictos violentos directos y
estructurales, (2,3,10) la intervencién en medio de éstos para proteger la poblacién vulnerable, (11
) las acciones para defender los Derechos Humanos, (12) la reparacion de las victimas, (13,14,15) la
b da de la rei i6n de los exc i por medio de una justicia restauradora, (16) la
investigacion e intervencion sobre los discursos legitimadores de la guerra que circulan entre la gen-
te de la calle, los medios masivos, las elites y los principales actores del conflicto. (17,18) La manera
en que esta organizado el modelo permite tanto el analisis del efecto de los movimientos sociales
pacificos como de las leyes que resultan de los intentos de tratar de poner fin al conflicto armado.
(19) De igual manera, los procesos de las comunidades que han logrado resistir pacificamente con
sus recursos (20) y los efectos psicolégicos y sociales del conflicto armado sobre la salud y la cultura
(21) resultan una parte central de la agenda de la psicologia de la paz y, asi mismo, del Modelo Mul-
tidimensional de la Paz. Bajo esta perspectiva se analizan a continuacion algunos de los temas que
se han desarrollado en la materia.

Prevencion de la violencia y promocién de las practicas pacifistas

La psicologia de la paz ha estado orientada —en primer lugar— en la investigacion y la intervencién
enfocadas a la prevencion de la violencia. Esto supone el trabajo en la dimension socioemocional,
el desarrollo de empatia, la compasidn y el cuidado por el otro. También demanda la promocién del
dialogo como recurso de gestion de conflictos, el aprendizaje de conductas prosociales en la fami-
lia, la escuela y la comunidad. Aqui también es necesario mencionar los
trabajos de empoderamiento comunitario en particular en comunidades ‘| 3 ps icolo g]a de la paz ha
v.u’lnerables. Puesto qu.e: las acciones .d(e prevencu?lj van de-sde la forma- ESTa d 0o I‘i en T_a d a-en p I_i mer
cién en procesos de dilogo, regulacion y expresion emocional y, en la . R L.
comunicacién asertiva, tanto como en el desarrollo de comportamientos I u g ar—en Ia | n\/esh E] acion

prosociales de ayuday cuidado por el otro. (22) y |E_| infer\/eﬂ[i(‘]n EnFO[adE]S
a la prevencidn de la
violencia.”
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“Otra gran area de trabajo estda Intervencién en medio
asociada a los procesos de atencion, del conflicto armado
acompafiamiento e infervencién - y
. ! L. R Otro campo de accion es el de la atencién y soporte
pSl[DSOUaI a victimas del confl “:h]; a sociedades en medio de conflictos en las que se han in-
Tamhién a |(]5 procesos como e| corporado los trabajos de la psicologia de las emergencias

2 - Hiari A desastres. Aqui se pueden destacar las experiencias de
perddn, la reconciliacign g la Y Seseees: A se puecen ce P ‘
organizaciones como Médicos sin Fronteras o la Cruz Roja,

memoria h'SfUH Ca y Ia JUSh Cld entre otras, que trabajan con refugiados en todo el mundo,
resfa u raﬁva . " especialmente en los lugares donde el conflicto atin esté pre-
sente. (23-25)

La reparacion de las victimas

Otra gran area de trabajo esta asociada a los procesos de atencion, acompafnamiento e interven-
ci6n psicosocial a victimas del conflicto; también a los procesos como el perdon, la reconciliacion o
la memoria histérica y la justicia restaurativa. Todos son parte del abordaje que hace el psicélogo en
medio de los procesos de paz y durante los periodos de postconflicto armados. La experiencia de
Colombia en este contexto va desde el trabajo de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victi-
mas (UARIV), los desarrollos de los programas llevados a cabo por el Ministerio de Salud (PASIVI) —en
sus diferentes versiones-, la Defensoria del Pueblo, el Centro Nacional de Memoria Histérica —en la
recuperacion de la memoria de las victimas- y las innumerables experiencias de organizaciones no
gubernamentales (AVRE, VINCULOS, entre muchas otras). Todas estas organizaciones han centrado su
labor en el trabajo con victimas del conflicto armado. A ellas se suman la Organizaci6n Internacional
para las Migraciones (OIM), UNICEF, los programas de Naciones Unidas y de miiltiples actores de coo-
peracion internacional.

Ademas de la creciente investigacion en temas relacionados con entender las consecuencias que
ha dejado el conflicto armado en las victimas (individuos y comunidades), los trabajos de Beristain,
(26, 27) y Rondon, (13) Campo-Arias, Oviedo y Herazo, (28) con el apoyo de las universida-
des, han logrado explicar la compleja dimension de las victimas. Es claro que los procesos psicold-
gicos y sociales de reparacion son un elemento central de nuestro proceso paz, por cuanto procesos
como la justicia, la memoria y la verdad son el ndcleo del mismo.

Reintegracion de excombatientes

El trabajo con excombatientes en su reincorporacién a la sociedad —para el caso de Colombia—
tiene mas de 10 afios de experiencia y ha sido realizado, principalmente, por la Agencia Colombiana
para la Reintegracion. Estos trabajos han sido objeto de investigacién y evaluacion; sus principales
ejes tematicos han sido la reincorporacién con las familias y los procesos de acompafiamiento para
evitar la reincidencia. (16, 29-31) Estas personasy sus familias pasan por tratamientos psicolégicos en
los que se incluyen procedimientos de trabajo en estrés postraumatico, formacién en comunicacién
asertiva, solucion de conflictos, orientacion al logro y desarrollo de pensamiento critico.
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Otra de las lineas de investigacion son las asociadas a inda- mencionar el rico h-ahajﬂ de
gar por los discursos y teorias de las élites, de la gente comin y experienc ias comunitarias,
de los medios de comunicacion sobre procesos como el perdén, H .
la justicia, la reconciliacién, la paz o el conflicto. (32-36) denomlna.dos pUl algunos como
laboratorios de paz. En ellos se
han puesto a prueba numerosos
Los movimientos sociales por la paz recursos de la psicologia

Parece claro que ningiin proceso puede ser sostenible sin comun Ifa ra como, p[]l' EJ emp I 0, EI
el compromiso de toda la sociedad y que una sociedad en paz  £ITI[J0 deramie HTU, laa prop jacion
aprende a: movilizar sus desacuerdos y a indagar, en forma dE ’rradiciones y |a generacién dE
permanente, cémo variables psicolégicas (emociones como la . . -
frustracion, la ira, el miedo) y sociales (la presién social, las iden- resi 51-8 ncias.
tidades grupales y las motivaciones morales) instigan los movi-
mientos sociales. (19)

Comunidades y laboratorios de paz

Por dltimo, es necesario mencionar el rico trabajo de experiencias comunitarias, denominados por
algunos como laboratorios de paz. (20, 37) En ellos se han puesto a prueba numerosos recursos de
la psicologia comunitaria como, por ejemplo, el empoderamiento, la apropiacion de tradiciones y la
generacion de resistencias. Estos procesos también han sido conducidos por las comunidades con el
eventual acompafiamiento de profesionales.

En definitiva, la investigacion en psicologia de la paz tiene una compleja y muy relevante tarea
para contribuir a la paz en Colombia y pasa por asumir una perspectiva multidimensional de la paz
como se observa en la Figura 1; al mismo tiempo, una visién interaccionaly diferencial. Esta perspecti-
va debe incluir actores, tipos de violencia, efectos y procesos como se aprecia en la Figura 2 . Asi sera

posible indagary a los complejos que tanto el conflicto como la paz requieren.
Dimensiones de la paz Fisuea 1.
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La mirada de los procesos psicolégicos y sociales comprometidos en el conflicto y la paz debe ser sis-
témicay dinamica, pues sélo una sociedad mejor informada puede tomar decisiones, disefar acciones
de intervencion responsables y, con evidencia, construirel camino a una cultura de paz.

Flouen 2. + Asesinatos
----------- * Masacres
. + Desaparicion
+ Victimas [ « Asesinatos selectivos
* Perpetradores + Torturay sevicia

Violencia sexual
Desplazamiento forzoso
Despojos, amenazas, acciones

Sociedad Organizada
Instituciones

Gente bélicas
! Tipos de |* \Reclutamiento de menores
Viclener Minas y atentados terroristas
= -
B, A

* DIFERENCIACION CULTURAL, ETNICOS, GENERO Y DEL DESARROLLO. DURACION Y SOPORTES.
COMUNITARIOS . ATENCION Y ACOMPARIENTOS E INTERVENCIONES SOPORTES
¢

‘Efectos’ Procesos « Perdén
+ Verdad, reparacién

* Memoria

« No repeticién

+ Trauma Individual
Trauma Colectivo

* Miedoy Desconfianza * Justicia Retributiva vs
* Culpa, vergiienza e indefension Restaurativa
* Angustia, depresion, pesadillas, * Reconciliacién

inseguridad | * Convivencia
« Ppérdida de sentido " « Rehabilitacién / Reconstruccién

* Destruccion del tejido social ©  Discursos Legitimadores
*  Movilizacién Social
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