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promover y apoyar la
2 . . * I Fd .
Lnvestigacion Clenuﬁc{ﬁh&cnologlca
¢ impulsar programas de apropiacién social
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Acontexto: comunicaciones

La ciencia y la tecnologia: a la zaga de las comunicaciones

Horacio Tu n-Ei.Sin EhEE ..................................................................................

Si bien los fendmenos de la electricidad y el magnetismo se conocian desde la época

de Tales de Mileto, 625 anos antes de nuestra era, con el descubrimiento de las propie-
dades eléctricas y magnéticas de la materia, la ciencia y la tecnologia de la electricidad
y el electromagnetismo han estado y siguen atadas a la comunicacién. El conocimiento
cientifico y las innovaciones tecnoldgicas no son solamente el producto de la genialidad
de una persona, sino de un proceso, de un equipo y de un ambiente propicio para su de-
sarrollo. La ciencia y la tecnologia siempre han ido de la mano, pero en la mayoria de los
casos la tecnologia avanza mas rapidamente que la ciencia, y ésta, posterior a un hecho
tecnolégico, lo entiende y lo interpreta. El caso mds paradigmatico de este proceso han
sido la fisica de la electricidad y del electromagnetismo y sus aplicaciones en comuni-
caciones. Desde hace mds de un siglo y hasta el dia de hoy, la ciencia y la tecnologia
enfrentan la dicotomia entre la transmision de energia eléctrica y la comunicacion de voz,
datos e imdgenes con o sin cables. Lamentablemente, hoy en dia miles de millones de
seres humanos seguirdn obteniendo informacidn acerca de su entorno y de otros entor-
nos y compartiéndola y haciendo participes a otros de esa informacion sin la utilizacién
de las modernas innovaciones tecnoldgicas, adn en jinetes a caballo, como hace méds de
2.500 afios se hacia en el Imperio persa de Ciro | el Grande.

La teoria del actuar comunicacional
para hacer cosas con palabras

Buillermo Hoyos VAsquez - s

Pragmdtica universal con base en la comunicacién significa que con actos de habla pue-
do hacer practicamente todo. En la vida cotidiana, mediante la conversacion y el didlogo
voy obteniendo mis propdsitos, naturalmente en acuerdos, consensos y disensos; lo
mismo en el conocimiento, gracias a las teorias y sus aplicaciones, en la moral, el dere-
cho y la politica, mediante negociaciones de diversa indole, y también en las relaciones
personales, en las que me hago confiable si se me reconoce como quien cumple su pala-
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;Es inminente la muerte de las lenguas colombianas?

Diiel AairTe LRI is:osm e near ot ot i ki ssns iasnsomssnn ks st v ssensss

Es indudable que mientras mas pueblos miren a la especie, ésta mejor se conocera,
cudnto mas diversidad, mas riqueza. Un pais con un mayor repertorio lingiistico tiene
mas posibilidades de conocerse, de comprenderse su poblacién, En el pais existe ain
un considerable niimero de pueblos aborigenes. Alrededor de go sociedades indigenas
se reclaman como tales a lo largo del territorio nacional, 66 de ellas con una lengua na-
tiva, la mayoria fragmentada en dialectos. Dos de las poblaciones de afrocolombianos,
concentrados en el occidente del pais y en las islas del caribe colombiano, mantienen
también una lengua propia, creada en América por sus ancestros,

Entrevista con la palabra: el rol de la comunicacién
en la transformacién creativa de los conflictos

Catalina Rﬂjﬂi .............................................................................................. 5

Este arficulo discutird la importancia de la comunicacidn en la construccién de procesos
y negociaciones de paz. Se "dialogara” con la disciplina de resolucién de conflictos para
ilustrar cudndo y cdmo la comunicacion facilita procesos de tramitacion de conflictos de
manera no violenta,

tecnologias de la infermacidn
vy la comunicacion: TIC

Tendencias en la tecnologia te.’emanca. oTIC

ﬁ[u’am Torres: Mgk vosoiamimem s i i s T s e i e e

La Telematica, o TIC, es una tecnologia de gran impacto en el mundo en los dltimos cin-
cuenta anos. Ha afectado la manera como nos comunicamos, COMO Negociamos, Como
administramos, como trabajamos, como estudiamos, como nos entretenemos. Es una
tecnologia de un impacto en la sociedad similar al que produjo la imprenta, v al de las
comunicaciones instantaneas gue trajo la electricidad. En este articulo se exploran las
tendencias que se observan en los diferentes aspectos de este campo del conocimiento,
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Redes de sensores inaldmbricas: estructura y aplicacién
Diego Méndez C., Mauricio buerrero H. y Néstor Pefa T, - oo
Las redes de sensores inaldmbricas estardn presentes en el hogar y la industria, Estas
constituyen un drea interdisciplinaria donde se desarrolla un manejo estricto de la teoria
de comunicaciones y de las redes, y se ponen a prueba las tecnologias electronicas y
radioelectronicas para su implementacidn. En este trabajo se presentan los elementos y
caracteristicas distintivas de estas redes, y algunos desarrollos realizados en la Universi-
dad de los Andes.

Las tecnologias reconfigurables dentro de

los futuros sistemas de telecomunicaciones
Juan Carlos Hohﬁrquez. N EShar PRl oeorenssne i i aben s epnsmado Srntans s =
Los futuros sistemas de telecomunicaciones requieren de nuevas tecnologias y topologias
que permitan cambiar las caracteristicas de la respuesta de los sistemas. Estos cambios
permitirdn a los usuarios y a las empresas adaptarse a medida que las condiciones y
necesidades del medio y del usuario cambian. En este articulo se presenta un andlisis de
la posible tendencia para los futuros sistemas de telecomunicaciones, y del papel primor-
dial que tendrin las tecnologias reconfigurables dentro de estos sistemas. Finalmente, se
presenta como ejemplo de elementos reconfigurables un filtro en frecuencia central y en
ancho de banda realizado por el Grupo de Electronica y Sistemas de Telecomunicaciones
(cest, de la Universidad de los Andes), en asocio con laboratorios franceses.

Convergencia en telecomunicaciones
Jairo Angulo UrZola <« s = 74
Imagine un mundo en el cual cuando usted estd viendo su programa favorito de televi-
sidn, le llega un aviso sobre la misma pantalla de su televisor donde su jefe lo convoca
a una videoconferencia, y usted, haciendo uso del control, divide la pantalla en dos
dreas, una para continuar viendo el programa y otra para mostrar las imagenes de su
interlocutor e iniciar la videoconferencia. Lo anterior pareceria ciencia ficcién, pero es un
escenario que incluso es posible técnicamente hoy en dia. La conversitn de las redes
de telecomunicaciones y todas las formas de informacién y contenido en estandares
digitales han creado una infraestructura electronica que facilita la convergencia de los
servicios; es decir, surge una dnica red de telecomunicaciones que transporta todos los
senvicios que anteriormente se transportaban por redes independientes,

e aplicaciones

Aulas como crisoles de comunicacién
Teresa Ledn Pereira ... P P O
Las visiones, investigaciones y andlisis sobre la comunicacién, en una sociedad en la
cual la ciencia, la tecnologia y la innovacién penetran profundamente sus instituciones
porque producen transformaciones culturales, incluyen necesariamente algunas reflexio-
nes sobre las implicaciones que tienen para la vida escolar la produccidn y divulgacién
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Trastornos de la comunicacién
verbal asociados con dario cerebral

Alfredo Ardila - e S O T T e e e e i b

Como en cualquier lengua, el espariol posee sus particularidades fonoldgicas, gramati-
cales, semanticas y pragmaticas que se manifiestan cuando una persona tiene dano ce-
rebral. Los errores fonoldgicos hallados en las afasias comprometen mas frecuentemente
las consonantes que las vocales. Los errores en la lectura y escritura tanto en sujetos
normales como en nifos con problemas de aprendizaje son también mas frecuentemen-
te observados en consonantes gue en vocales. Indudablemente, esto se relaciona con

la importancia de las vocales en espanol, ya que alrededor de ellas se construyen las
silabas; el espaiiol es una lengua sildbica,

La literatura médica en internet

uiggn Andrae Rocealli Lok «coss s s s vt rmvarmrismisan s s e

Hoy, desde cualquier computador conectado a internet =y los hay en casi todos los muni-
cipios colombianos—, un profesional de la salud puede realizar biisquedas bibliograficas
de la misma calidad que si estuviera en alguna de las grandes bibliotecas bostonianas o

londinenses. Puede también curiosear los titulos de los dos mil articulos que, en prome-

dio, son incluidos en Pubmed diariamente,

Revolucién tecnolégica: ambientes
de aprendizaje en el SENA

PSS LA CX0Z orsmmomentons s o i s s oo A i s s

Cada dia es mas relevante, articular las cuatro fuentes de conocimiento: el cambio del rol
del instructor; los ambientes colaborativos y el trabajo en equipo; el entorno; y las TIC.
De la misma manera, es una prioridad contribuir con los procesos de masificacin, usoy
aplicacidn productiva de las Tic en el pais. El SENA ha recibido més de 805.000 inscrip-
ciones en mas de 400 programas de formacidn complementaria. A través del portal waw.
senavirtual.edu.co
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La comunicacién con la ciencia y
su impacto en el mundo moderno

s grato presentar a nuestros lectores este nimero especial de Innovacidn y Ciencia consa-
grado a la comunicacion, que serd igualmente el tema central de Expociencia Expotecno-
logia.
Una de las caracteristicas fundamentales del ser humano, resultado -y probablemen-
te también causa- de la evolucién del cerebro, ha sido su capacidad de comunicar a sus
semejantes conocimientos y conceplos abstractos, pero también emociones y suefios.

Si bien otros seres vivos poseen en mayor o menor grado la capacidad de transmitir informacidn a
sus congéneres, ninguno ha alcanzado el nivel de complejidad en que puede hacerlo nuestra especie.
Esa capacidad ha sido el motor de la sociedad moderna en todos sus aspectos y de la extraordinaria
acumulacién de conocimiento que llamamos ciencia y tecnologia.

En esta revista, el tema de la comunicacién se trata desde diferentes aspectos: por una parte,
la importancia del lenguaje, en el establecimiento de didlogos y consensos entre seres humanos, en
la solucién de conflictos v, en (ltimas, en la construccion de comunidades, es tratada por eminentes
expertos en el tema.

Por otro lado, la intima relacidn que han tenido las comunicaciones con la ciencia y su impacto
en el mundo moderno, se analizan desde diferentes Angulos v, especialmente, en su impacto actual y
futuro sobre la sociedad.

Desde elinvento del telégrafo por Morse en 1844, que permitié comunicarse de un lugar a otro del
planeta de manera casi instantanea, la comunicacién entre humanos no ha cesado de hacerse técni-
camente mas rdpida y completa. El dltimo gran desarrollo, cuyas repercusiones aun no comprendemos
claramente, es el de la telefonia mévil (se estima que més de la tercera parte de la poblacidn de la Tierra
posee un teléfono celular), y paralelamente con ella, el de internet, y la televisidn por cable y sus varian-
tes. Esas diferentes opciones van a converger finalmente hacia una sola tecnologia de interconexién
entre humanos, acompanada de un extraordinario sistema de informacidn que nos permitird en breve
tener acceso a buena parte del conocimiento acumulado por la humanidad a lo largo de la historia.

Ese desarrollo, que sobrepasa las fronteras politicas de las naciones, estd generando cambios de
fondo en la sociedad contempordnea, cuyo alcance adn no comprendemos y que hacen indispensable
el papel de las ciencias sociales y de la educacion, con el fin de ayudarnos a comprender y a orientar el
desarrollo de esa nueva sociedad y de preparar al ciudadano para vivir exitosamente en ella.

Esperamos que este nimero especial contribuya a enriguecer la discusion sobre este tema que
consideramos de vital importancia para el futuro de nuestro pais y, finalmente, de la sociedad humana.

*

En la dGltima reunion del Consejo de Ministros, el Gobierno Nacional ha tomado la determinacidn
de no respaldar la idea de la creacidn de un Ministerio de Ciencia y Tecnologia, no tanto por no conside-
rar el tema importante, sino ante el temor de crear mas burocracia. La decisién final fue mantener a Col-
ciencias en el Departamento Nacional de Planeacidn, fortaleciéndolo financiera y administrativamente
para que pueda asumir el papel que le corresponde de fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico del
pais y apoyar la urgente reconversion de nuestro sector industrial.

EDUARDO POSADA FLOREZ
Presidente
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| fendmeno de relacion grupal de los seres vivos por medio del cual éstos obtienen infur-%

macién acerca de su entorno y de otros entornos, y son capaces de compartirla, haciendo

participes a otros de esa informacidn, es decir, la comunicacion, ha sido vital para el

ascenso de las civilizaciones. Ciro 1 el Grande, rey de Persia, empled en el siglo v, entre

los afos 625-546 a. C., un sistema de sefiales, por medio del cual podia enviar un men-
saje a través del Imperio persa en un dia, distancia que un hombre a caballo no recorria en menos de
treinta dias. El sistema de relevos del Imperio persa consistia en jinetes a caballo que transportaban
mensajes escritos de una estacion de relevos a otra. Basandose en este sistema, los romanos desarro-
llaron su propio sistema de postas (del latin positus, “puestc”), de donde procede el término “servicio
postal”.

Napoledn, en su campaiia de Rusia, se comunicaba con Parfs, en dias despejados, por un sistema
continuo de estaciones con semaforos. El sistema semaférico de comunicacién, llamado telégrafo, se
desarrollé de un modo considerable en Francia.

Los sistemas postales modernos y, en general, las comunicaciones han crecido de la mano de Iu§
conocimientos cientificos y de las innovaciones tecnoldgicas, como la electricidad, el electramagnetis-?
mo, el ferrocarril, los vehiculos de motor, los aviones y otros medios de transporte, y mas recientemen-
te, el teléfono celular, los satélites, el correo electrénico, el rayo lisery la comunicacion de voz, datos e;
imdgenes a través de los cables de energia eléctrica. '

Si bien los fendmenos de la electricidad y el magnetismo se conocian desde la época de Tales de Milem.é
625 aios antes de nuestra era, con el descubrimiento de las propiedades eléctricas y magnéticas de Iaf
materia, la ciencia y la tecnologia de la electricidad y el electromagnetismo han estado y siguen atadas
ala comunicacion.

Anterior a Franklin, en 1729, el cientifico y astrénomo inglés Stephen Gray descubrié que la electri-
cidad podia ser comunicada a grandes distancias por medio de contacto (lo que hoy conocemos como
cables conductores), es decir, descubrié la conductividad de los materiales y establecid la diferem:ia:
entre cuerpos conductores y no conductores o aisladores. En el siglo xvin se comenz5 a buscar la fummf




Michael Faraday, 1791-1867.

El conocimiento cientifico y las innovaciones tecnolfgicas no son sola-
mente el producto de la genialidad de una persona, sino de un proceso, de un
equipo y de un ambiente propicio para su desarrollo. El siglo xix presentd ese
ambiente propicio en los laboratorios universitarios y en las asociaciones, con
geniales investigadores, principalmente en Europa y Estados Unidos, quienes
crearon el actual conocimiento de la ciencia de la electricidad y del electromag-
netismo. Ejemplo del ambiente propicio para incentivar la ciencia fue la Royal
Society of London for Improving Natural Knowledge, la mds antigua sociedad
cientifica del Reino Unido y una de las mas antiguas de Europa, fundada hacia
1660. Desde 1645 tenian lugar reuniones semanales en Londres de fildsofos na-
turales y cientificos de otras dreas del conocimiento, en particular de lo que por
aquel entonces se denominaba “Nueva Filosofia™ o “Filosofia Experimental”.

Dentro de tal proceso son identificables cinco figuras descollantes, todas
ellas trabajande con equipos de investigacidn en laboratorios universitarios o
en la Royal Society, en un ambiente de bisqueda de los porqués de la fisica de
la electricidad y del electromagnetismo: Oersted, Ampére, Faraday, Maxwell y
Hertz.

Hacia 1820, el danés Hans Christian Oersted descubri6 por accidente y
presentd ante sus alumnos el electromagnetismo, cuando observd que una
aguja magnética siluada cerca de un cable conductor podia ser desviada cuan-
do se enviaba una corriente a través de ese cable. El francés André-Marie Am-
pére, profesor de la Escuela Politécnica de Parfs, sugirié inmediatamente gue
la desviacidn de una aguja magnética podia ser utilizada para la recepcitn de
sefiales eléctricas; aunque un sistema practico de telégrafo de aguja no se ide6
hasta 1837, por Wheatstone y Cook, en Inglaterra.

En 1831 v 1832, el fisico y quimico inglés Michael Faraday presentd ante la
Royal Society, sus experimentos realizados durante los dltimos 10 afios, en dos
articulos sobre “la ley que gobierna la evolucion de la electricidad por induccién
magneto-eléctrica™. Aunque ninguno de los aparatos de Faraday son de uso pric-
tico hoy en dia, ellos mejoraron inmensamente el entendimiento tedrico de la
electricidad y el magnetismo y son la base de la moderna tecnologia electromag-
nética, como el motor, el generador v la actual transmisién de energia eléctrica.

En 1873, James Clerk Maxwell, cientifico inglés v profesor de la Universidad
de Cambridge, presentd ante la comunidad cientifica mundial la interpretacién
de los trabajos previos de Ampére, Faraday y Oersted, con una extraordinaria
sencillez y belleza, mediante cuatro ecuaciones diferenciales parciales, que
son el paradigma cientifico de la actual teoria electromagnética.

Asombrosamente, Maxwell encontré que las ondas electromagnéticas se
propagaban en vacio a la velocidad de la luz; el vacio parecia actuar como die-
l&ctrico. Maxwell vivia en una sociedad mecanicista y propuse un modelo me-
tanico para la propagacitn de una onda electromagnética a través de un vacio
perfecto. Asi, se imagind el espacio lleno de una sustancia gelatinosa, invisible,
incorpérea, a la que llamé éter. Las vibraciones del éter eran la razén por la que
la luz viajaba a través de él, igual que las ondas de agua se propagan por el
aguay las ondas de sonido por el aire.

La teoria del éter llevaria cuarenta afios mas tarde a la teoria especial de la
relatividad de Einstein, quien demostré de manera concluyente que no hay un
éter que sostenga la propagacidn de ondas electromagnéticas. La onda avanza
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Las ecuaciones de Maxwell muestran que un campo eléctri-
co rapidamente variable deberia generar ondas electromagnéti-
cas. En 1888, el fisico aleman Heinrich Hertz de la Universidad de
Berlin realizd el experimento y encontrd que habia generado una
nueva especie de radiacion, ondas de radio; descubrid las ondas
electromagnéticas, estableciendo asi la base cientifica para la
telegrafia sin cables. A principios del siglo XX, el ingeniero elec-
tricista croata-americano Mikola Tesla patentd en Estados Unidos
la utilizacién de ondas de radio para la comunicacion sin cables,
aunque los aplausos de este hallazgo se los llevd injustamente
el italiano Marconi.

Ciencia y tecnologia:
el telégrafo de Morse

La ciencia y la tecnologia siempre han ido de la mano, pero en la
mayoria de los casos la tecnologia avanza mas rapidamente que
la ciencia, y ésta, posterior a un hecho tecnolégico, lo entiende
y lo interpreta. El caso mas paradigmatico de este proceso han
sido la fisica de la electricidad y del electromagnetismo y sus
aplicaciones en comunicaciones,

En mayo de 1844, a la par gue Qersted, Faraday v Ampére
intentaban explicar la ciencia del fenémeno electromagnético, el
estadounidense Samuel Morse transmitié mediante la tecnolo-
gia del telégrafo un mensaje biblico que se haria famoso: “What Samuel Morse con
hath Got wrought” (" Qué nos ha forjado Dios"). ol F}mmili:f:ﬁlif;:'

El invento tecnolégico conocido comao el telégrafo de Morse se basa en los principios elementales ® '
del electromagnetismo, mucho antes de que Maxwell presentara la explicacién cientifica.

Cuando el interruptor de una estacidn transmisora se cierra, la bateria envia una corriente a un

electroimin colocado en una estacion receptora, siendo conducida esta corriente por un conductor
y retornando por la tierra. Cuando la corriente pasa a través de las bobinas del electroiman, crea un
campo magnético, y una lamina de hierro, mantenida separada de los polos del electroiman por un
ligero muelle, es atraida con un golpe seco. En el primer telégrafo de Morse, al extremo de la lamina de
hierro iba colocada una pluma. La atraccién de la lamina de hierro abligaba a la pluma a hacer contacto
con una tira mévil de papel, marcando en él una serie de cortos trazos rectos que representaban con

El principio del telégrafo de Morse

Muelle Pluma Huelle

Interruptor

Estacion trasmisora

== =] g
-_—l q"" Electroiman
Carriente = Estacion receptora
Bateria -—
1 e Emma o N

Tierra e ——



Hila de la estacidn emisora
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su longitud la duracin relativa del tiempo que el circuito habia estado cerrado, transmitiendo asi el
mensaje en puntos y rayas. |

El alfabeto conocido como punto-raya, inventado por Morse, en Estados Unidos, era algo confuso
y fue cambiado por el alfabeto continental, que fue también utilizado en Europa en el cable telegrafico
submarino y en radiotelegrafia. La codificacion telegrafica del pedido de ayuda enviado porlas naves en
peligro en alta mar, 0 5.0.5., era, por ejemplo, tres puntos, seguidos de tres rayas y luego tres puntos.

Para 1921, habia mas de 2.400.000 kilometros de lineas telegraficas en el mundo,

En una linea larga, la tensién (medida en voltios) es débil, a causa de la elevada resistencia de los
muchos kildbmetros de cable conductor. La tensidn, ademas, es mas débil en el extremo receptor que en
el extremo emisor, a causa de la considerable cantidad de corriente que pasa del cable aislado a tierra
y regresa a la estacién emisora. Para vencer esta dificultad, y con una solucién tecnolégica similar a la
de los relevos de los caballos de Ciro 11, rey de Persia, o los semdforos de Napoledn, Morse inventd el
relé (del francés relals, relevo), que se conectaba a la linea en intervalos o postas. El relé consistia en
un electroimén, que al atraer su lamina de hierro pone en conexién una bateria con la seccidn Eiguienteé
de la linea. Con este aditamento, se podia enviar el despacho indefinidamente, :

Esquema del relé de Morse

Lorriente
43—
Hilo al relé siguiente

LCorriente

=

P N .
Josipgi |

aili

— Bateria del relé

Relé

|||
4

Carriente T H T,



La comunicacion con o sin cables

Desde hace mds de un siglo y hasta el dia de hoy, la ciencia y la tecnologia enfrentan la dicotomia entre
la transmisidn de energia eléctrica y la comunicacién de voz, datos e imagenes con o sin cables.

La tendencia actual es evitar la marafa de cables que se requieren para la conexitn de los apa-
ratos electrodomésticos o electrénicos, por ejemplo, de un computador a la red de internet y a la red
eléctrica. Cada dia la tecnologia de la comunicacion sin cables (Wireless) o fidelidad inaldmbrica WiFi,
por su sigla en inglés, es mas comdn y mejor aceptada. La tecnologia WiFi es quizds la solucién que
muchas empresas buscaban, ya que permite el acceso gratuito a internet y su velocidad de 11 Mbps
resulta significativa. Esta tecnologia surgié debido a la necesidad de crear algo similar a pequefias re-
des internas, las cuales pudieran ser utilizadas
en lugares como universidades y oficinas. Esta
tecnologia ha tenido un éxito indiscutible, y adn

Telégrafo de Morse,

Las comunicaciones han crecido

promete seguir creciendo. de la mano de los conocimientos

Sin embargo, el desarmrollo de las comunica-

ciones, por ejemplo, la telefonia fija y la transmi- CiEI]tihCUS y dE ]_a_S lnnﬂvaﬂiﬂnes

sion de energia eléctrica, ha estado basado en e . n

cables, Actualmente, el mundo cuenta con cien- TE’EHDID ql cas.

tos de millones de kildmetros de cable para trans-

mision de energia eléctrica o voz, datos e imagenes. El abandonar esta gigantesca red de cables no es una
decisidn técnica y econmica sencilla, razén por la cual, desde el afio 2000, Europa viene desarrollando la
transmision de voz, datos e imagenes en banda ancha usando los cables de las redes de energia eléctrica,
mediante una tecnologia conocida como Power Line Communications, pLc, por su sigla en inglés.

Aunque en 1896 el inventor italiano Guglielmo Marconi logrd enviar una sefial sin cables desde
Penarth a Weston-super-Mare (Inglaterra) y en 1901 repitid el experimento desde Cornwall, a través del
océano Atlantico, los trabajos de Nikola Tesla fueron més avanzados que los de Hertz y Marconi, los
otros pioneros de la transmisidn sin cables, Ellos usaron muchas mas altas frecuencias que no resnna-:



Mikola Tesla y sus experimentos en Colorado Springs, Estados Unidos, para la transmisidn
de energia eléctrica sin cables.

su sigla en inglés), y son estudiadas por diferentes centros de investigacidn del mundo. Las ondas de
radio vLF tienen la ventaja de que pueden ser recibidas en cualguier sitio de la Tierra o en las profundi-
dades del mar, para mantener contacto de radio entre naves de superficie y submarinos.

Tesla estaba seguro de que podia usar sus conocimientos de resonancia para transmitir energia
eléctrica sin cables. El ya habia descubierto que podia hacer un anillo alrededor de la Tierra como una
campana, con descargas cada dos horas, y podia también hacerlo resonar eléctricamente,

Tesla encontrd que la frecuencia de resonancia eléctrica de la Tierra era alrededor de 10 ciclos por
segundo. Este resultado fue realmente exacto, pues el valor que hoy en dia se conoce es alrededor de
8 ciclos por segundo.

La Tierra conductiva y la ionosfera conductiva forman juntas una guia de onda que contiene ondas
electromagnéticas naturales de Extremada Baja Frecuencia (ELr, por su sigla en inglés), Estas ondas son
generadas por la actividad global de rayos y el fendmeno se conoce hoy en dia como resonancia Schu-
mannm,

Varios afios después que Tesla descubriera cdmo crear ondas eléctricas permanentes para transmitir
energia eléctrica alrededor del mundo, el cientifico alemén W. 0. Schumann postuls en 1952 que la super-
ficie de la Tierra y la fonosfera forman las fronteras de una guia de onda esférica. Frecuencias Extremada-
mente Bajas (eLF) pueden desplazarse alrededor de la Tierra dentro de esta cavidad y su radiacién puede
ser medida. Los cdlculos iniciales de Schumann sugerian una muy baja frecuencia de resonancia de 10 Hz,

La principal fuente de esta resonancia Schumann es la actividad global de rayos. El rayo es un
radiador de energia electromagnética de banda ancha. Una fraccidn de esta energia cae dentro de una

Esquema del experimento de Hertz
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banda estrecha de 5 a 45 Hz y resuena dentro de la guia esférica formada por la Tierra y la ionosfera. Estos
campos se propagan dentro de la cavidad y pueden sermedidos a grandes distancias de |a fuente. De he-
cho, entre 1995-1996, mediante un trabajo de cooperacidn entre el grupo de investigacion paas de la Uni-
versidad Macional de Colombia con el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, miT, de Estados Unidos,
se hicieron mediciones de resonancia Schumann en Rhode Island® v se compararon con tres sistemas
localizadores de rayos: dos en Estados Unidos (NuDs? y el Atlantico) y el otro localizado en Colombia.

Las vibraciones de lo que Maxwell denomind como éter fueron descubiertas colocando a alguna
distancia de un condensador eléctrico un cable interrumpido en un pequeno espacio, y viendo que en
é| saltaba una chispa, Hertz generd vibraciones eléctricas descargando un condensador a través de
la corta distancia a la que colocd los extremos de dos conductores unidos a los terminales de aguél,
demostrando asi que una chispa eléctrica que salta en un punto produce una corriente eléctrica en un
cable colocado en otro lugar. Atribuyd este efecto distante de la chispa a las vibraciones del éter que
conducian alguna vibracién del condensador que se descargaba hasta el circuito formado por el cable,
Hertz demostrd también que estas vibraciones etéreas podian ser reflejadas de la misma manera que la
luz se refleja en un espejo; pero diferian de las vibraciones luminosas en que aguéllas podian pasar a
través de sustancias que la luz no es capaz de atravesar.

Algunos experimentos del fisico francés Branly, en 1889, demostraron que una pequeia masa de
limaduras metalicas colocadas en un tubo de cristal se hacia mas compacta bajo el influjo de las vibra-
ciones electromagnéticas, a lo cual se le llamé cohesor Branly.

Los experimentos de Hertz y otros investigadores, como el profesor Lodge de la Universidad de
Liverpoal y el profesor Righi de la Universidad de Bolonia, se orientaron hacia un conocimiento més
completo de las propiedades de las vibraciones del éter, pero ninguno intenté desarrollar ningdn proce-
dimiento de transmision de senales.

Elitaliano Marconi continud con las investigaciones de Righiy en 1895 empez{ a experimentar por
si mismo sobre |os efectos que las chispas eléctricas producian en cohesores alejados. Muy pronto Mar-
coni descubrid que las vibraciones del éter influian sobre el cohesor a una distancia més grande si uno
de los polos de la chispa y del cohesor se unia a tierra y los otros polos de cada uno se conectaban con
un cable vertical. Uniendo uno de los devanados de una bobina de induccitin a dos esferas metdlicas
(como ya habia hecho anteriormente), Lodge pudo hacer funcionar un receplor telegrafico alejado unos
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Guglielmo Marconi.

L ] 2 5 ) =
100 metros. Marconi mantuvo la limadura del cohesor en estado de volver a funcionar, dando a éste

eléctricamente un golpe que hacia que después de haberse reunido las limaduras, formande una masa
compacla, volviesen a separarse otra vez y respondiesen asi a la sefial siguiente,

En 1899, Marconi establecid la comunicacion por telégrafo sin cables a través del canal de La Man-
cha, a una distancia de unos 60 kilémetros. En todos estos experimentos, los dtiles empleados fueron
en esencia los mismos que él habia construido primeramente, Las mayores distancias las alcanzd pro-
duciendo chispas mas fuertes y levantando antenas més allas.

Telégrafo sin cables propuesto por Marconi
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Hay un hecho significativo sobre la patente de Tesla para la transmisifin sin cables. Tesla gand
una batalla juridica contra Marconi por su patente cuando, seis meses después de su muerte, la Alta
Corte de Estados Unidos confirmd que Nikola Tesla era quien realmente habia inventado el telégrafo sin
cables, Esto fue solo un justo reconocimiento pdstumo, pues ambas patentes habian expirado y ambos
inventores ya habian muerto.

La aplicacion de las patentes de Tesla, sin embargo, no fue explotada sino muchos afios después
de sumuerte y aidn falta por desarrollar su idea de la transmision de energia eléctrica sin cables, a partir
de la resonancia magnética en la cavidad Schumann.

_Tecnologia: el teléfono de Bell .

El teléfono inventado por Bell es otro de los importantes desarrollos tecnoldgicos que debe en parte su
existencia a un descubrimiento casual hecho durante experimentos telegraficos. Su mecanico, Watsan,
informd que é| estaba encargado el 2 de junio de 1875 de hacer vibrar uno de los resortes en la estacién
emisora de una corta linea en un desvan en la calle Court, en Boston, mientras el profesor Bell estaba
uniendo un resorte en otra habitacion en el otro extremo de la linea.

Los dos cuerpos que se ponian en contacto por la vibracion del resorte, accidentalmente llegaron
a soldarse por el calor de la chispa que entre ambos saltaba, y Watson, tratando de romper esta unién,
tird del resorte varias veces. El profesor Bell se lanzd desde la habitacion de al lado, gritando: *;Qué
estaba usted haciendo?”. Bell habia oido el sonido exacto del resorte emisor reproducido por el resorte
en el extremo receptor de la linea. No necesitd mas que un momento para darse cuenta de que la vi-
bracion de una l[amina colocada cerca de un electroiman conectado en un circuito cerrado haria variar
a la corriente del circuito en intensidad y con igual frecuencia que la de las vibraciones de la ldmina. La
patente por este invento fue obtenida el 7 de marzo de 1876, y resulté ser la mas valiosa que se haya
obtenido nunca en cualquier pais. En 1921 habia aproximadamente 13 millones de teléfonos conecta-
dos a las lineas de la American Telephone and Telegraph Company.

Aungque estos avances aparentemente son esenciales para el desarrollo de las sociedades moder-
nas, en este siglo x0 mds de la mitad de la poblacidn mundial no conoce ni utiliza el teléfono, mientras
que los paises desarrollados estan
saturados de teléfonos moviles, tal

como lo destacd el secretario general En EDIDIIlhlEi, E]' 95% dE ]'DS hD gares
cuenta con servicio de energia
anundiar la primera cumbre mundial - @] @ctrica, el 42,7% no tiene teléfonoy

de la Unidn Internacional de Teleco-
municaciones (1T), Yoshio Utsumi, al

de la organizacidn, en diciembre de

oos s6lo el 7,8% tiene acceso a internet.

Hoy en dia, en Estados Unidos y
Canada hay 56 computadores y casi 70 lineas fijas por cada 100 habitantes, mientras que en Africa hay
menos de un computador y 2,5 lineas fijas por cada 100 habitantes. De acuerdo con el reciente censo
colombiano de 2005, aunque el 96% de los hogares cuenta con servicio de energia eléctrica, el 42,7%
no tiene teléfono. En el mundo, s6lo el 17,2% de la poblacién tiene acceso a internet (el 65% de las per-
sonas conectadas son de Estados Unidos, Canada y Europa); en Latinoamérica y el Caribe, el 18,5% de
la poblacién, v en Colombia, solamente el 7,8%.

La television es otro de los hitos del desarrollo tecnoldgico, cuyos antecesores son el iconos-
copio y el cinescopio, para transmitir y recibir, respectivamente, imagenes a distancia, inventados
ambos en 1923 por el ingeniero electrénico ruso Viadimir Kosma Zworykin. En 1926, el ingeniero
escocés John Logie Baird utilizd este sistema para demostrar la transmisidn eléctrica de imagenes en
movimiento. La television se ha extendido por todo el mundo: los satélites de comunicaciones per-




Presente y futuro de la tecnologia de las comunicaciones
El teléfono celular

El teléfono mévil o celular se pudo realizar gracias a 15 afios de investigacion (de 1973 a 1988) en los
laboratorios de la firma Motorola, con una inversién cercana a los 150 millones de ddlares.

Uno de los aspectos tecnolégicos mds interesantes del teléfono celular es que se trata de un radio
sofisticado, en el que el desarrollo tecnolégico de Alexander Graham Bell y la comunicacién inalambri-
ca, con la invencion del radio por Nikola Tesla, se combinan en un mismo aparato.

La gran idea del sistema celular es la divisidn de la ciudad en pequeiias células, y de alli su nombre
popular de celular. Esta idea permite la reutilizacién de frecuencias a través de la ciudad, con lo que
miles de personas pueden usar los teléfonos al mismao tiempo, Cada celda o célula tiene una estacién
base, que consiste en una torre y un pequefio edificio que contienen el equipo de radio. En un sistema
tipico de telefonia andloga, la compaiia recibe alrededor de 8oo frecuencias para usar en cada ciudad.
La compaiiia divide la ciudad en celdas. Cada celda generalmente tiene un tamafio de 26 kilémetros
cuadrados. Las celdas son normalmente disefiadas como hexdgonos (figuras de seis lados), en una
gran rejilla de hexdgonos.

Un proveedor de servicio celular tipicamente recibe 832 radiofrecuencias para utilizar en una ciu-
dad. Cada teléfono celular utiliza dos frecuencias por llamada, por lo que tipicamente hay 395 canales
de voz por portador de sefial (las 42 frecuencias restantes son utilizadas como canales de control). Por
lo tanto, cada celda tiene alrededor de 56 canales de voz disponibles. En otras palabras, en cualquier
celda pueden hablar 56 personas en sus teléfonos celulares al mismo tiempo. Con la transmisién digi-
tal, el nimero de canales disponibles aumenta. Por ejemplo, el sistema digital de Acceso Maltiple por
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La tendencia de ir integrando las innovaciones tecnoldgicas a un solo dispositive esta llevando a
los fabricantes a introducir todo el poder de un computador a los aparatos portatiles y tener un teléfono
celular con VolP (voz sobre 17), la tecnologia que permite la transmisién de voz a través de las redes IP,
es decir, a través de internet; ver una pelicula de cine o una serie de televisién en la pantalla del teléfono
celular o tener acceso a los servicios bancarios sin tener que llevar una tarjeta de crédito, o un sensor
de imagen de 1,3 megapixeles.

En este creciente mercado de la comunicacion han entrado tanto la religidn como el placer. Em-
presas fabrican teléfonos celulares que ayudan a los musulmanes en sus pricticas diarias al indicarles
la direccion de La Meca, o al Vaticano, que ya estd probando un servicio que ofrece el “Pensamiento
del Dia” del Papa via celular. Y al otro lado del espectro de uso del celular, al menos tres companias ya
promocionan “aparatos discretos” que permiten “enviary recibir placer” o ser utilizados para el “placer
interactivo o autocontrolado™,

El laser

El laser ocupa un lugar importante en el futuro tecnoldgico de las comunicaciones. Los haces de luz cohe-
rente producidos por el laser presentan una capacidad de transmisién de mensajes simultineos muy su-
perior a la de los sistemas telefénicos convencionales. Los prototipos de redes de comunicacitn por liser
ya son operativos y es posible que en el futuro sustituyan en gran medida a las ondas de radio en telefonia.
Los rayos laser lambién se utilizan en el espacio en los sistemas de comunicacién por satélite.




La WiTricidad

Los desarrollos tecnolbgicos de Nikola Tesla sobre la transmisidn de energia eléctrica sin cables en Co-
lorado Springs en la década de 1920 han continuado y un grupo de cientificos del Proyecto Milenio, una
asociacion que reline a mas de 1.000 investigadores, vinculada a la Universidad de MNaciones Unidas,
explora un revolucionario sistema para transmitir energia eléctrica sin cables, al igual que ocurre con
el teléfono, La transmisidn de energia eléctrica sin cables seria posible si se transforma la electricidad
en microondas. De esta forma, puede ser enviada a larga distancia via satélite y reconvertida de nuevo
en electricidad en el punto de desting. Segin las estimaciones del Proyecto Milenio, el consumo mun-
dial de energia crecerd un 57% de aqui al afio 2020 y se duplicard o triplicard en 2050, mientras que el
Departamento de Energia de Estados Unidos calcula que el 40% del consumo dependera del petréleo
v el gas natural.

Recientemente, investigadores del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (miT, por su sigla en
inglés) enviaron electricidad a través del aire desde una fuente de energia hasta una bombilla de luz si-
tuada a dos metros de distancia. Conocida como “WiTricidad"” ("wi" es la abreviacién de “inaldmbrico™
en inglés), la adopcién de esta tecnologia podria ser el fin de las marafas de cables, al menos en los
hogares posmodernos, donde la mayoria de los aparatos parece necesitar de una conexidn a la pared.

La transmisidn por WiTricidad no puede desplazarse a largas distancias, al menos por ahora, por
lo que las enormes torres de transmision de energia eléctrica seguirdn decorando los paisajes algdn
tiempo mas.

Esta novedosa tecnologia funciona con base en los conceptos conocidos desde hace décadas,
creando un campo magnético entre dos “antenas” hechas de bobinas de cobre, una conectada a la
fuente de electricidad y otra en el aparato que queremos encender, por ejemplo, una bombilla de 60
vatios. El sistema aprovecha el fendmeno fisico de resonancia, propuesto por Tesla, lo que ocurre cuan-
do un objeto vibra al quedar dentro de un campo de energia de determinada frecuencia. Cuando dos
objetos tienen la misma resonancia hacen un poderoso intercambio de energia sin afectar a otros obje-
tos cercanos, En vez de utilizar la resonancia acistica, la WiTricidad se aprovecha de la resonancia de
ondas electromagnéticas de muy baja frecuencia.

Red de transmisitn y distribuciéon de energia eléctrica
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La tecnologia PLC

Esinteresante notar que las primeras aplicaciones de la tecnologia Power Line Communications (PLC) se
remontan a hace més de veinte afios, en aplicaciones de banda estrecha, con velocidades de transmi-
sidn de unos pocos kbit/s, siendo su aplicacion objetivo la lectura automéatica de contadores, deteccién
y localizacidn de averias vy, en algunos casos, control de carga. La nueva generacién de pLc, de banda
ancha, tiene entre sus aplicaciones no s6lo dar servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales,
sino también soportar este tipo de aplicaciones de operacion de la red de energia y, de hecho, se con-
sideran un factor que en ocasiones puede resultar determinante cuando se realizan los estudios de
rentabilidad de estas redes,

Las compaiiias eléctricas comparten una serie de caracteristicas con los operadores de telecomu-
nicaciones. Desde un punto de vista técnico, las compaiiias eléctricas estdn muy bien posicionadas, ya
que su conexidn mediante cable con cada usuario, disefiada para transportar energia eléctrica, puede
convertirse en un mecanismo de transporte de informacidn digital capaz de transportar servicios de
banda ancha.

En la cadena de la energia eléctrica se pueden distinguir cuatro segmentos de interés:

Red de alta tensién: transporta la energla desde los centros de generacidn hasta las grandes dreas
de consumo. Las distancias de transporte son grandes, lo que implica altas tensiones para minimizar
las pérdidas (una regién, un pais, entre paises).

Red de media tensidn: distribuye la energia dentro de un drea de consumo determinada (una ciu-
dad, un pueblo).

Red de baja tensidn: distribuye la energia a los locales de usuario final, a las tensiones de utiliza-
cion final (110V-220V-440V).



El papel de las comunicaciones sobre lineas de energia mediante la tecnologia PLC se puede ana-
lizar en cada uno de estos segmentos,

* Comenzando por la red de distribucion doméstica, que es donde mis despliegue real de tele-
comunicaciones sobre lineas de energia existe actualmente, el objetivo es convertir el cableado de
distribucién doméstico en una red de drea local, siendo cada enchufe un punto de acceso a esta red.
Constituye un gran atractivo el no tener que instalar nuevo cableado para aplicaciones de telecomuni-
cacifn, asi como la posibilidad de controlar.

* La sefal utilizada para transmitir datos a través de la red eléctrica suele ser de 1,6 a 30 MHz,
la cual difiere mucho de la frecuencia de la red eléctrica convencional (s0-60 Hz); esto supone que la
posibilidad de interferencias entre ambas sefiales es nula. Por ejemplo, las ondas de radio se desplazan
a través del aire hasta llegar a nuestra radio, sin interferir entre ellas, debido a que usan distintas fre-
cuencias; al sintonizar la radio, buscamos la frecuencia que queremos escuchar. La electricidad usa una
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e Las lineas de la red de alta tension
se utilizan para transportar sefiales de
telemetria, informacion de supervisién
y drdenes de reconfiguracién de la red.
También es frecuente que las compafiias
eléctricas desplieguen una infraestructu-
ra de telecomunicacién para cubrir sus
propias necesidades de comunicaciones
entre subestaciones. Es comin que esta
infraestructura se base en fibra Gptica que
utiliza como soporte el mismo que &l del
tendido eléctrico (caso 154, en Colombia),
aunque también pueden encontrarse in-
fraestructuras basadas en radicenlaces.

Muchas otras innovaciones tecno-
légicas en comunicacion se ofrecen co-
mercialmente y seguiran desarrollandose
con o sin cable, pero, lamentablemente,
mas de la mitad de la poblacién mundial
seguird lejos de poder utilizarlas. No obs-
tante, estos miles de millones de seres
humanos seguirdn obteniendo informa-
cidn acerca de su entorno y de otros en-
tornos y compartiéndola y haciendo par-
ticipes a otros de esa informacidn, adn
en jinetes a caballo, como hace mas de
2.500 anos se hacia en el Imperio persa
de Ciro n el Grande,
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uando en 1962 el filésofo

inglés ). L. Austin (Austin,

1962) se preguntaba cémo

hacer cosas con palabras, el

fildsofo aleman Jirgen Ha-
bermas (Habermas, 1962) se ocupaba de
los cambios estructurales de lo pablico
en su trabajo de habilitacién, que seria
traducido mucho més tarde al espanol
como Historia y critica de la opinidn
piiblica. Al fildsofo inglés pensamos que
le responde Habermas en 1976 con un
extenso ensayo titulado “; Qué significa
pragmdtica universal?” (Habermas, 1976:
353-440). De hecho, a partir de ese mo-
mento se propone realizar el programa
que plantea en 1980, en dos abultados
volimenes, cerca de 1.200 paginas,
dedicadas a una teoria del actuar comu-
nicacional (Habermas, 1987).

Pragmatica universal con base en la
comunicacion significa que con actos de
habla puedo hacer pricticamente todo.
En la vida cotidiana, mediante la conver-
sacion y el didlogo voy obteniendo mis
propdsitos, naturalmente en acuerdos,
consensos y disensos; [o mismo en el
conocimiento, gracias a las teorias y sus
aplicaciones; en la moral, el derechoy
la politica, mediante negociaciones de
diversa indole, y también en las rela-
ciones personales, en las que me hago
confiable si se me reconoce como quien
cumple su palabra. En cierta manera,
el reto es poder aprender a ir realizan-
do con palabras, es decir, dialogal y
democraticamente, lo que tradicional-
mente pensamos que solo puede ser
solucionado a bala. Por ello, la teoria del
actuar comunicacional se va convirtien-
do en una ética dialogal y discursiva
(Habermas, 2000}, v en una filosofia del

1. El autor es doctor en filosofia de la Uni.
versidad de Colonia en Alemania (19730,
fue profesor de filosofia durante 25 afios
en la Universidad Macional de Colombia y
actualmente dirige el Instituto de Estudios
Sociales y Culturales pensar de la Pontificia
iimtuareidsd Isvariams MMiambes de 15 lonia

derecho, dado que en la base de todo
derecho estan los acuerdos entre ciuda-
danas y ciudadanos, con base en politica
deliberativa y democracia participativa
(Habermas, 1998). También podemos
hablar de una teoria discursiva de la
pedagogia® y de relaciones entre filosofia
y religién, con base en la comprensién de
los respectivos discursos en la sociedad
civil (Habermas y Ratzinger, 2004).

Pero un actuar comunicacional
privilegia en cierta manera una clase de
discursos. “Ciencias de la discusion” de-
nomina Jiirgen Habermas a las ciencias
sociales y humanas, para distinguirlas de
las asi llamadas ciencias experimentales
o ciencias positivas. Con ello busca enfa-
tizar el sentido comunicativo, discursivo
fuerte de este tipo de saberes. En una
conferencia en la Universidad Mayor de
San Marcos de Lima, “Sobre la situa-
cifin de las ciencias sociales y ciencias
humanas (Geisteswissenschaften) en
Alemania. Una mirada a su evolucidn en
la posguerra” (Habermas, 1995: 11-21)
analizaba la situacién de las ciencias
sociales y humanas actualmente. Al reco-
nocer que éstas ya no son las de un pa-
sado gloriaso, aclara lo que para otros es
crisis, como una “normalidad consciente
de si misma” resultado de un proceso
de apertura incondicional “a la comuni-
cacion internacional” sin renunciaralo
propio. Esto le permite afirmar: “En caso
de que realmente se hubiera producido
una pérdida de nivel, resultaria compen-
sada con el aumento de pluralismo en
los planteamientos™ (Habermas, 1995:
18). Vistas asi las cosas, es posible
criticar a quienes todavia no han captado
el significado de las ciencias sociales y
de la filosofia en este fin de siglo: “Los
politicos en cuestiones educativas trans-
forman rdpidamente estos diagnésticos

2. El autor prepara con otros dos colegas la pu-
blicacién de Borradores para una filosaffa de
fa educacidn, en Siglo del Hombre Editores,
Baoatd del cual ce anticina acul. en parle



Jirgen Habermas.

de crisis en un intento por convertir en
despreciables a las “ciencias de la discu-
sidn™ (Habermas, 1995: 13).

El objetivo de este ensayo es, por
tanto, desarrollar de forma preferen-
cialmente didctica, concreta y proce-
dimental este sentido comunicativo de
las ciencias sociales y humanas, lo gque
ayudard a entender la necesidad de
darles una posicidn de privilegio en los
procesos educalivos, precisamente para
posibilitar que a partir de ellas se logre
una comprensién también del quehacer
en las ciencias de la naturaleza. Es la
tesis mas reciente de Jirgen Habermas
en su didlogo con las neurociencias,
en torne al problema de la libertad y la
determinacion: “sin intersubjetividad

ol coamemesmdns i asme bk adl 200 3

principio, es lo mismo que defendemos
cuando hablamos de la necesidad de
pensary desarrollar los discursos de
ciencia, tecnologia e innovacion desde
la perspectiva de la sociedad: cTs+1
{Hoyos, 2005). No es asunto de gusto

o capricho el olvidar la 5 con la que se
escribe y 5e piensa SOCIEDAD: se trata de
“las cosas mismas”™, y éstas se nos dan
en la comunicacion.

En un lugar dedicado a la metodo-
logia de las ciencias sociales en la Teo-
ria de la accidn comunicativa, en la par-
te cuarta de la introduccion (Habermas,
1987: 147-196) v en un lugar paralelo en
el articulo destinado a las ciencias de
la comprensidn en Conciencia moral y
accidn cormunicativa (Habermas, 198s;
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ciencias sociales es el mayor absticulo
metodoldgico, en la teoria del actuar
comunicacional se convierte en su ma-
yor virtud. En efecto, si para las ciencias
sociales el obstaculo epistemolégico
consiste en gue la comprension del fe-
némeno social requiere la participacién
virtual valorativa del investigador, lo
cual le impide la distancia y neutralidad
requerida para los juicios objetivos,

la metodologia del actuar comunica-
tivo para las ciencias de la discusidn
parte del compromiso explicito de los
investigadores con los hechos sociales
investigados, como participantes reales
o virtuales. Esta pertenencia es |a que
permite comprender los fendmenos en
cuanto realidad social. La objetividad
no se garantiza por la distancia o por la
abstencion valorativa, se garantiza por
el resultado de la discusidn, a partir de
diversos puntos de vista, perspectivas,
opiniones, valoraciones, etcétera. La
objetividad no esta al principio, sino al
final.

Veamos pues como el término
“ciencias de la discusion” ayuda a acen-
tuar el sentido de “criticabilidad” en el
que deberia radicar la bdsqueda de obje-
tividad, buscada prioritariamente por lag
ciencias duras, a la cual no se renuncia
en la teoria del actuar comunicativo.

El cambio de paradigma,

Punto de partida de la teoria del actuar
comunicacional es el asi llamado
“cambio de paradigma": se busca pasar
de la concepcitn filosofica clisica con
base en la reflexién, de la filosofia de Ia
conciencia, del didlogo del alma consigo
misma, de la teoria critica del conoci-
miento y de la epistemologia como via
regia de la filosofia y de las ciencias, a
la teoria de la accidn comunicativa,

a) El eje del cambio es el mundo
de la vida, término asumido completa-
mente de la fenomenologia de Edmund



pertenencia obligada, en el que realiza-
mos nuestras vidas, ideales e ilusiones.
El mundo de la vida en la fenomenolo-
gia es correlato de la vida de conciencia
de un sujeto que constituye mundo,
objetos y sujetos en su actividad, expe-
riencias y vivencias. La teoria de la ac-
cidn comunicativa prefiere partir de un
mundo de lavida en el que se encuen-
tran las personas “como vecinos” en su
actuar ordinario, en su comprender el
mundo y en su deliberar en privado y en
comunidad, buscando llegar a acuerdos
necesarios cuando la mera compren-
sidn no baste. En el mundo de la vida
“participamos” desde nuestras tradi-
ciones, valores y contextos. Entonces,
la intersubjetividad se va construyendo
en actuar comunicativo y no a partir

de las representaciones subjetivas de
cada uno de los participantes, Se trata
de encontrar en la comunicacidn y en

la argumentacién un nuevo sentido de
racionalidad: la razonabilidad discursi-
va que busca ante todo lo razonable, lo
sensato, lo prudente en cada caso y en
cada situacidn.

b) Al hablar de comunicacién
estamos pensando en los procesos
originarios comunicacionales de los
cuales proceden “comunicados”. O sea
que antes de pasar a analizar y discutir
proposiciones o teorias con sentido, se
deben examinar los procesos dialo-
gales en los que se basan. Se trata de
analizar la génesis, el origen mismo
de los discursos en los que se generan
Procesos COmprensivos y argumenta-
tivos. Se privilegia, por tanto, un uso
comunicativo del lenguaje previo a su
sentido mas consolidado, con el cual
designamos cosas o situaciones. Antes
de ello, la relacién interpersonal nos
lleva a utilizar la comunicacion entre
participantes en procesos de compren-
sidn previa acerca de dichas situaciones
o sucesos en el mundo de la vida. Cada
quien desde su perspectiva invita a los
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entra en juego la subjetividad de cada
quien, en blisqueda de comprension de
sentido en comin, y si fuere necesarig,
de acuerdos sobre lo misma.

) El sentido critico del cambio de
paradigma consiste, por tanto, en cues-
tionar las posibilidades para desarrollar
el conocimiento, de las que dispone una
filosofia de la conciencia, de la reflexion
y del “didlogo del alma consigo misma®,
Se pone en cuestion la clisica teoria
critica del conocimiento, de la cual la
epistemologia contempordnea es fiel
heredera. Mo se la descarta, pero si se
indaga por su procedencia en actos de
habla compartidos en la misma cultura
cientifica. En este sentido, |a teoria de
la accién comunicativa esta de acuerdo
con la critica de los posmodernos a la
modernidad, cuando se pretende que la
fuerza de la filosofia esté en la autorre-
flexion, el autoconocimiento, la autode-
terminacion, la autoconstitucidn.

d} Gracias al cambio de paradigma,

de preguntar por las condiciones de
posibilidad del conacimiento a partir de
la autorreflexidn sobre una razdn que
constituye, tipica pregunta de la epis-
temologia cldsica, sino que se intenta
reconstruir las diferentes formas de
conocer y de actuar comunicativamente
en el mundo de la vida. Si trascendental
significaba no tanto un conocimiento de
objetos, sino un conocimiento de cdmo
conocemos los objetos, ahora pode-
mos decir que la comunicacién como
detrascendentalizacion de la razdn es la
actividad mediante la cual comprende-
mos la condicidn humana y conocemos
el mundo en el cual se encuentran
objetos con los que tenemos que ver
quienes vivimos en &l y nos realizamos
alli como personas.

f) Con el cambio de paradigma se
pretende poder responder a las criticas
de los posmodernos a la modernidad.
Se reconocen plenamente dichas criti-
£as a una razdn monoldgica, protagd-

Con actos de habla puede hacer
practicamente todo.

las ciencias sociales y humanas, que

se consideran como las gue tienen que
ver con la génesis del sentido, con la
comprensidn intersubjetiva a través de
significados, y con los acuerdos entre
personas en el mundo de lavidayen la
sociedad civil, pueden desarrollarse de
la manera mas originaria y auténlica, y
dar asi su aporte a las tareas emancipa-
torias de la filosofia. Es importante que
el inicio esté dado, por tanto, en la forma
de actuar las personas en el mundo de la
vida, gracias a la comprensién entre ellas
desde diferentes perspectivas acerca de
algo en el mundo.

e) Por ello podemos decir que el
cambio de paradigma es la detrascen-
dentalizacidn de la razdn, es decir, el
paso de una razdn autocomprensiva, a
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nica, autorreflexiva, pero se considera
como solucién no un aberrar de la razdn
en cuanto tal, sino pluralizar la razdn,
de suerte que en su triple actividad,
como comprensién, como argumenta-
ciény como aplicacidn se desarrolle
comunicativa, discursiva y pragmatica-
mente,

El momento de
la comprension. ...

Con el cambio de paradigma lo primero
que tenemos que desarrollar es la com-
prension como apertura a otros puntos
de vista y a otras culturas. La comuni-
cacion, antes de buscar “verdades”,

se interesa por las diferencias, por lo
nuevo, por lo otro. Ya desde el inicio, la
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interlocutor vdlido. Este es el punto de
partida de toda ética.

En los procesos de compren-
sidn se desarrolla no sélo el sentido
de tolerancia, sino sobre todo el de
pluralismo. Los diversos discursos
de las ciencias sociales en enfoque
pluralista se enriguecen ante todo por
los didlogos interculturales. Se podria
sefalar que el nivel de la comprensidn
logrado gracias a la conversacion es
una especie de momento posmoderno
de la comunicacion, por cuanto en este
nivel se disuelven todos los dogmas
y puntos de vista preestablecidos en
sus componentes, narrativas, tradicio-
nes, contextos originarios y diferentes
culturas.

En las ciencias sociales y humanas
se debe deponer en cierta manera la
funcidn de “observador” en actitud obje-
tivante, para poder asumir una actitud de
participante como “simple ciudadano™

En este proceso el “participan-
te virtual™, no s6lo renuncia a ver el
mundo sélo desde su “cosmovision®™,
sino que, al esforzarse porverlo desde
las perspectivas de olros, va compren-
diendo la complejidad del mundo de la
vida: tanto del propio como del “ajeno™,
que va tejiendo gracias a la comunica-
cidn. En ella el mundo se diferencia en
un “mundo de objetos”, en un “mundo
social” y en un “mundo subjetivo”. Esta
diferenciacion de “regiones del mundo®
muestra la necesidad de los discursos
especializados en forma de argumentos
y la importancia de la relacién entre
estos saberes como articulacion del
didlogo intercultural.

El momento de
la argumentacion.......,

Asi como toda comunicacidn comienza
por la comprensian, es posible, a partir

En los procesos de comprension
se desarrolla no solo el sentido
de tolerancia, sino sobre todo

en los procesos sociales que se pretende
transformar. S6lo a quienes participan
se les dan los problemas sociales en su
auténtico significado compartido. Dicha
participacidn es eminentemente comu-
nicativa, gracias a los contextos, de los
gue surgen preguntas y opiniones sobre
los diversos puntos de vista, El “partici-
pante real o virtual™ en procesos sociales
actuales pasados o futuros descontex-
tualiza su propio mundo de la vida, para
poder recontexlualizar el mundo de la
vida en el que pretende participar comu-
nicativamente. Esta descontextualizacion
y recontextualizacidn no pueden ser
absolutas, pero si aproximan bastante a

el de pluralismo.

de ella y con base en razones y motivos
(argumentos), llegar a acuerdos y con-
sensos, Se pasa entonces del nivel de
los significados y de la comprensidn de
los mismaos al nivel de validez "ontold-
gica” de las proposiciones. Par ello, los
participantes en procesos de comunica-
cidn no sdlo buscan que sus expresiones
sean comprendidas, sino que con ellas
enuncian tres tipos de pretensiones de
validez (Habermas, 1987: 144), ya que
al participar real o virlualmente en la
comunicacién:

a) Pretenden que las proposiciones
con las que se expresan sean verdade-
ras, o que los presupuestos de existencia

es una pretension de verdad y se refiere
a un mundo objetivo, que se va repro-
duciendo en forma de ciencia, técnicay
cultura en general. En esta region habi-
tan las asi llamadas ciencias exactas, y
sus argumentos estan hechos con base
en experimentos a los que se somete la
realidad empirica.

b) Pretenden que la accidn indica-
da mediante expresiones de lenguaje
es correcta con relacidn a un contexto
normativo, o que lo que tal accién pre-
tende es legitimo y puede ser justificado
mediante razones y motivos. Esta es
una pretension de rectitud que apunta
a lo "co-recto”™ y se refiere a un mundo
social, que se va reproduciendo en las
diversas formas de sociedad. En esta
region del mundo de la vida habitan las
ciencias de la discusion y sus argumen-
tos estan hechos de relaciones sociales,
de solidaridad, en dltimo término, de la
reciprocidad que constituye al hom-
bre como ser genérico y que explica
precisamente el reconocimiento de las
diferencias.

¢) Pretenden, finalmente, que la
intencién manifiesta en el lenguaje es tal
como se expresa. Esta es una pretension
de credibilidad, de veracidad y autenti-
cidad, y se refiere a un mundo subjetivo,
que se va reproduciendo en procesos de
formacidn de la persona. En este mundo
subjetivo habitan las personas desde el
punto de vista de su autocomprension,
y los discursos que se utilizan se hacen
con base en la identidad personal de
quienes estan dispuestos a dar razones
y motivos de sus acciones.

La competencia comprensiva, pro-
pia de la comunicacién, puede y algunas
veces debe ser superada gracias al uso
discursivo racional del lenguaje que se
apoya en la competencia argumentativa
con respecto a la verdad en el mundo ob-
jetivo, a la correccion en el mundo social
y a la veracidad en el mundo subjetivo.
En efecto, comprender otra cultura, otro



de vista de otras personas, no significa
estar de acuerdo con lo que se compren-
de y con las personas o culturas a las que
se comprende. Por tanto, una vez que se
cree haber comprendido dichos “textos”
en actitud participativa, es posibley a
veces necesarno continuar la comuni-
cacion en el mas estricto sentido de la
argumentacion,

La teoria de la argumentacitn
consta de tres momentos intimamente
relacionados entre si: la Idgica de los
argumentos, como productos de una
tradicidn; la dialéctica de los procedi-
mientos comunicativos en el presente
y la retdrica como proceso de enten-

mentacion tienen estructuras distintas:
las que definen la forma interna de los
argumentos y sus relaciones |ogicas, las
de la concertacidn con base en los me-
jores argumentos v las de una situacién
ideal de habla especialmente inmuniza-
da contra la represidn y la desigualdad,
Pese a la diferencia de estructuras de
los tres momentos, ninguno de ellos
basta para llenar las condiciones con
las que cuenta la racionalidad comuni-
cativa; ésta consiste en la interrelacidn
de los tres: “Bajo el aspecto de proceso,
por lo que mejor podria caracterizarse

la intuicidn fundamental que vincula-
mos a las argumentaciones, seria porla

festacion o emisidn de gue se trate un
asentimiento general, Bajo el aspecto
de procedimiento, por la intencién de
cerrar la disputa en torno a las preten-
siones de validez hipotéticas con un
acuerdo racionalmente motivado; y bajo
el aspecto de producto, por la intencidn
de desempeiniar o fundamentar una
pretensign de validez por medio de
argumentos” (Habermas, 1087: 48).

De esta forma se responde a las exi-
gencias de una pragmatica universal en
términos de uso del lenguaje en actitud
comunicacional, tanto por medio de la
comprensian como por medio de la ar-
gumentacién cuando fuere necesario. La



preguntar: “;Como pueden ser abiertas,
sin gue se lastime su propio sentido de
racionalidad, las esferas de la ciencia,
de la moral y del arte, que se encuen-
tran como encapsuladas en formas de
culturas de expertos? ;Codmo se pueden
relacionar de nuevo estas esferas con las
tradiciones empobrecidas del mundo de
la vida, de modo que las dreas disocia-
das de la razén vuelvan a encontraren la
prdctica comunicativa cotidiana un equi-
librio?", Su respuesta es: “La filosofia
podria por lo menos ayudar a animar el
juego equilibrado, que ha llegado a total
quietud entre lo cognitivo-instrumental,
lo moral-prictico v lo estético-expresivo,
como quien pone de nuevo en movimien-
to un movil, que se ha trabado persisten-
temente” (Habermas, 1985: 28).

pluralismo razonable de opiniones y el
consenso con base en las mejores razo-
nes, 505 dos momentos que interrumpe
el liberalismo, como etapas necesarias
de un proceso de entendimiento entre
los ciudadanos, de participacidn politica
y de génesis democratica del derecho.

En efecto, en el mundo de la vida como
horizonte ilimitado de contextos, nivel
hermenéutico de la comunicacién, donde
comprender otras culturas no me obliga a
identificarme con ellas, se tejen las redes
de la sociedad civil en el mas originario
sentido de lo pdblico. El compromiso
valorativo v los sentimientos morales que
se expresan en este nivel originario de

la comunicacién, no sélo son obsticulo
epistemoldgico (como parece temerlo el
liberalisma) para reconocer a olros y para

La comunicacion empieza por la
comprension, es posihble a partir de
ella, y con base en razon y motivos,

llegar a acuerdo y consensos.

Conclusion: por un desa-
rrollo ético y politico de
la comunicacion...............

El significado pedagédgico de la comuni-
cacidn no sdlo nos permite concluir que
educacién es comunicacién sino que la
comunicacién se constituye en clave para
la formacién democratica de ciudadanos
y ciudadanas, como lo enfatiza Haber-
mas en su discusion con John Rawls en
el Debate sobre el liberalismo politico:
“no el fildsofo, los ciudadanos han de
tener la dltima palabra” (Habermas y
Rawls, 1998: 172). La referencia a las
relaciones de comunicacion de las que
surge el poder politico, y en las que se
genera el derecho legitimo, nos obliga

a explicitar el sentido complejo de la
accion comunicativa en el mundo de la

dilucidar aquello en lo que pudiéramos
coincidir. La sensibilidad social que va-
lora, antes que obstaculo, es fuerza mo-
tivacional necesaria para la participacitn
politica (como lo reclama acertadamente
el comunitarismo). En este reino de la
diferencia, donde, en un buen sentida,
“todo vale”, es necesario el reconoci-
miento del otro como interlocutor valida,
es decir, como quien en igualdad de
derechos y desde perspectivas diversas
lucha, negocia, argumentay, en una
palabra, participa en favor de concepcio-
nes del bien y de lavida que enriquezcan
la cooperacidn social. El punto de partida
para la constitucidn del Estado de de-
recho democritico es sin lugar a dudas
una concepcion de sociedad civilen la
que quepan todos como participantes en
discursos pablicos.

de puntos de vista del primero, es el
que puede conducir a acuerdos con
base en las mejores razones y motivos.
Aqui se despliega en toda su riqueza la
politica deliberativa: ésta consigue en el
mundeo de la vida, que también es fuente
inagotable de recursos para validar lo
“verdadera”, “lo confiable™ y lo “correc-
to", que tanto los consensos como los
disensos no sélo tengan la fuerza de
conviccion propia del discurso, sino, en
el mismo acto, el poder ético motivacio-
nal propio de la voluntad comprometida
con el acuerdo ciudadano no coactivo.
La democracia participativa es a la vez
vida de la sociedad civil, al reconstruir la
solidaridad, y procedimiento para llegar
libremente a consensos y disensos de
relevancia politica, juridica y constitu-
cional. La democracia participativa se
convierte en génesis del derecho con
su doble funcidn: solucionar conflictos
entre personas y grupos, y de éstasy
éstos con el Estado (concepcidn liberal
del derecho), v al mismo tiempo orientar
concertadamente la cooperacion ciuda-
dana hacia fines colectivos en busca del
bien comdn (concepcidn republicana).
La teoria discursiva de la politica
ydel derecho abre desde un principio
la polis, en el mas estricto sentido de lo
piblico, a la participacién democratica
de todos los ciudadanos, en bdsqueda
tanto de comprension de la complejidad
de la sociedad civil como de acuerdos
minimos que conslituyan el Estado
social de derecho. Para ello es necesario
emancipar de la moral al derecho mo-
derno, para restablecer todo su sentido y
legitimidad con base en la politica; y esto
depende del grado de participacidn que
asegure la democracia, de acuerdo con el
principio general de toda normatividad,
no sélo moral, sino también juridica:
“solo son validas aquellas normas de
accion con las que pudieran estar de
acuerdo como participantes en discursos
racionales todos aguellos que de alguna



Con esta especie de “sustitucion™
de la moral por la participacion democra-
tica en el ambito de lo éico-politico, se
logra reconstruir la complementariedad

entre posiciones extremas que parece-
rian ireconciliables: “las libertades de
los antiguos™ para el ejercicio de los
derechos politicos de participacion se
consolidan como derechos humanos, en
la farma renovada de “las libertades de
los modernos”, gracias al reconocimien-
to mutuo de ciudadanos libres e iguales
en procura de una sociedad justa con
instituciones democraticas. O lo que es
lo mismo: los derechos humanos del
liberalismo sélo adquieren validez v rele-
vancia en su ejercicio politico pablico en
la sociedad civil, Ambito de la soberania
popular, Esto permite articular la dialé-
ctica entre “autonomia plblica®, propia
de la participacion politica, y “autono-
mia privada®”, origen de las libertades
individuales. Al reconciliarse en dicha
dialéctica la “soberania popular” y los
“derechos civiles” de las personas, van
alcanzando su cometido en la historia las
luchas por los derechos humanos y se
van consolidando constitucionalmente
con base en mavimientos sociales que
abren el espacio pablico a la participa-
cidn ciudadana de todos los asociados.
En este ambito también los derechos,
antes que bienes, son recursos y compe-
tencias, como lo son los derechos eco-
némicos, sociales y culturales. Ademas,
desde esta concepcidn participativa de

ACAC, es una de las empresas, que ha
confiado en el recurso humano y técnico
de Pagosonline.net, para poder recibir los

los derechos, el multiculturalismo deja
de ser un problema para convertirse en
fuente de recursos cognitivos y motiva-
cionales que animan la lucha democrati-
ca. Se rompe entonces la discontinuidad
entre ideales de vida, propios del para-
digma comunitarista, y procedimientos
politicos conducentes a determinados
acuerdos con fuerza juridica vinculante:
son ciudadanos de came y hueso, con
sus necesidades de toda indole, con
sus diversos dioses y demonios, los que
llegan gracias a su actividad pdblica a
pasibles consensos sobre minimos, que
pueden adguirir forma juridica.
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b - 1. Sobre las lenguas colombianas y sus hablantes .. ... .. .

Una de las riquezas de las que el pais deberia verdaderamente enorgullecerse es la de su diversidad
social, el cardcter tan heterogéneo de sus habitantes. Esto sucederia si fueran igualmente valorados
los distintos sectores de la poblacién, que, en nuestro caso, debido a nuestra historia particular, se
estratifican en una escala social de valores ideoldgicos y materiales, en cuya cldspide se sitda la imagen
del europeo y el anglo o francodescendiente, y en su base, la del indio americano y el inmediato afro-
descendiente.

La poblacién colombiana proviene de tres grandes fuentes: los primitivos habitantes del continen-
te a la llegada de los espafioles -los indigenas—; los descendientes de los africanos raptados y traidos
como esclavos por los europeos -los afrocolombianos—; y los espanoles y otros europeos que empren-
dieron la conquista de América, y cuyos descendientes se mezclaron con los anteriores, dando lugar a
la poblacion colombiana actual, predominantemente mestiza, mezcla de indias con espanoles.

Pero ademas mulata y zamba, como sabemos, y todas las otras miscegenaciones 0 cruces que se
fueron dando bajo el régimen colonial alrededor de la pureza de la sangre europea, con nombres como
cuarteron o saltoatras, conforme a la mayor © menor proporcion de sangre blanca. Toda esta gama de
mezclas, junto a los indigenas actuales, los afrocolombianos y otras minorias de poblacidn, como los
gitanos —el pueblo Rom- y colonias de extranjeros —judios, drabe-libaneses, japoneses, etc.—, que se
caracterizan por su endogenizacién, conforman el abigarrado panorama étnico que habita nuestro pais,
con mas de veinte variedades o dialectos regionales del espaiiol, mds de medio centenar de lenguas
indigenas y dos lenguas criollas con elementos de lenguas africanas, toda una polifonia de voces, una
inmensa creatividad que deberia ser nuestro orgullo v fortaleza',

Desafortunadamente, la historia de la humanidad ha sido la de la imposicidn de unas culturas
sobre otras, y en América sus milenarias culturas sucumbieron ante las de Europa. La caracteristica que
mis ha impedido la atomizacidn entre la poblacién nacional de los Gltimos rezagos de estas milenarias
culturas y dos de los grupos de afrocolombianos es, sin duda, la posesién de una lengua propia, lengua
que, sin embargo, se esta desvaneciendo junto con todas las pautas culturales que les han permitido
reclamar una identidad alterna al resto de los colombianos, quienes los vienen acorralando cada vez
mis, impulsados por la expansion del modelo de vida occidental o “globalizacién”.

Las poblaciones indigenas y afrocolombianas que lograron mantenerse cohesionadas alrededor
de un territorio, y relativamente aisladas hasta hace unas cuatro décadas, conservan una organizacion
social y pautas culturales particulares, en mayor o menor medida intervenidas, que les permiten recla-
mar una identidad alterna al grueso de la poblacién nacional. Entre estas pautas culturales sobresale la
posesion de una lengua propia, motivo por el cual se considera al pais multicultural y multilingiié. No
obstante, el escaso peso demogréfico de estas poblacionesy su bajo nivel de injerencia en el manejo de
los asuntos de la nacion —ahora creciente en las diferentes regiones con poblacién predominantemente
indigena o afro- hacen que este hecho pase inadvertido, si no ignorado, por la mayoria de los naciona-
les. Como bien afirma el profesor Carlos Patifio: “En un pais como Colombia donde la inmensa mayoria
de la poblacién es monolingiie, el multilingllismo es considerado, por lo regular, como un fendmenao
exotico y de poca o ninguna relevancia para la vida nacional”. (Patifo, 2000: 57).

¥, sin embargo, el pais se da el lujo de tener nifas y nifios indigenas plurilinglies a los 5 afios.
Sabido es que en el departamento del Vaupés coexiste una veintena o mas de grupos indigenas que
entablan alianzas matrimoniales bajo la norma de desposar solamente a los individuos que hablen una
lengua diferente de la del padre. De esta forma, el infante aprende la lengua del padre (por norma), la
de la madre (que necesariamente hablard una lengua diferente), la de la comunidad (que puede bien
ser otra lengua), el espanol (de intromisidn cada vez mayor), y en no pocas ocasiones, el portugués (con
presencia considerable en la region que es de frontera)’. Irdnicamente, los colonos, en muchas regiones
con poblacidn indigena, llaman a los indios “irracionales”, pero, por supuesto, en espaiiol, pues no se
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1. Para una clasificacion d

las lenguas colombia-
nas veéanse los libros:
Lenguas indigenas de
Colombia, del Instituto
Caro y Cuervo, y Pasidn
¥ wida de las lenguas co
lombianas, de M. Trillos
Las profesores C. Patiio
¥ . Landaburu han
elaborado recientes cla-
sificaciones de estas len
guas. Las variedades de
espafiol en Colombia,
han sido tratadas por

el profesor | |. Montes,
Para un panorama de la
mezclas de etnias en el
territario nacional, véas
el libro Miscegenacidn
y cultura en la Colombia
colonial. 1750-1810, de
Gutiérrez de Pineda y R.
Pinedo Giralde, 5, Aristi
zdbal trata la diversidad
etnicay cultural en el
pais. Véase la bibliogra-
fia.

. Véase al respecto el

pionero articulo de A, P,
Sorensen, en la biblio-
grafia,



4. Los afrocolombianos se
dividen en continen-
tales & insulares, Los
dltimos se autodenomi-
nan “raizales”™.
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En el pais existe adn un considerable ndimero de pueblos aborigenes. Alrededor de 9o socied ades
indigenas se reclaman como tales a lo largo del territorio nacional, 66 de ellas con una lengua nativa,
la mayoria fragmentada en dialectos. Dos de las poblaciones de afrocolombianos®, concentrados en el
occidente del pais y en las islas del caribe colombiano, mantienen también una lengua propia, creada
en América por sus ancestros. Desafortunadamente, casi todas corren peligro de dejar de funcionar
en poco tiempo, la cultura de los hispanchablantes penetra cada dia mds a los jdvenes, los mayores
encuentran que sus lenguas ya no tienen qué decir, se acaba la cultura y la lengua queda muda, vy ellos
cada vez mis expuestos a la campesinizacidn; seguramente después entrardn en el circuito nacional de
campesinos a urbanos, del campo a la ciudad. Esta es la razén de la lucha denodada pOr SUS organiza-
ciones, y por fortuna muchos de sus jévenes asi lo han entendido.

Esta diversidad de pueblos y lenguas es mucho menor que la encontrada por los espaiioles hace
ya mas de quinientos afos. Autores como Sergio Elias Ortiz calcularon en alrededor de 300 el ndmero
de lenguas y dialectos que se hablaban en el territorio colombiano a finales del siglo xv (5. E. Ortiz,
1965: 395. Citado por Patifio, 2000: 68). Esta cifra pudo haber sido mayor si consideramos la situacién
actual del Vaupés. Ademas, los arquedlogos hacen hallazgos de sociedades indigenas cada vez mas
antiguas, mas complejas y organizadas social, econdmica y politicamente de lo gue se nos ensefia; los
lingiiistas calculan que muchas de las lenguas amerindias pueden tener mas de 3.000 afios; y los histo-
riadores reconstruyen cada vez mds una historia alterada por los vencedores, como ha sido costumbre
en la humanidad.

Las mismas comunidades indigenas investigan su pasado, animadas con los logros juridicos ob-
tenidos, su mayor acceso a Occidente y la visién que de ellos tienen los “blancos”, impulsados por los
medios de comunicacidn. Un creciente ndmero de sectores de la poblacién rural y urbana se reclama
como indigena en el territorio nacional, a veces con razdn, a veces motivados por los beneficios que les
puede dar su condicion de indigenas. Poblaciones claramente indigenas por su organizacién social y
cultura que perdieron su lengua en los dos dltimos siglos se aprestan a recuperarla.

Para dar razén de esta diversidad lingiiistica actual, el profesor Jon Landaburu nos dice: “Tanto
por su posicin privilegiada a la salida del istmo interamericano, como por su extensifn y la variedad
de ambientes, desde épocas remotas Colombia debi6 ser lugar de paso y lugar de asentamiento para
numerosas poblaciones de tradiciones linglifsticas diferentes”. (Landaburu, 2000: 25); y la lingiiista
Maria Trillos afirma: “La posicién privilegiada de Colombia, a la salida del Istmo de Panamd, punto de
contacto interocednico e interamericano, estimuld el transito y posterior asentamiento de pueblos con
diferentes usos y costumbres: didsporas que se originaron en la Amazonia, la Orinoquia y el Macizo
Guayanés; oleadas migratorias mesoamericanas; expansiones desde los Andes meridionales; travesias
desde |a costa del Pacifico hacia el Istmo de Panamd; reflujos desde las Antillas hacia el litoral caribe y
los valles interiores de los rios Cauca y Magdalena” (Trillos, z003: 44).

Sea cual fuese la razdn de esta gran diversidad y el verdadero nimero de pueblos indigenas en
esta parte septentrional del continente suramericano a la llegada de los espaiioles, asi como su tama-
fio, la situacién actual se muestra tan disminuida que, con razén, muchos encuentran que la llamada
“Conquista de América™ es el etnocidio mds grande jamds cometido en la historia de la humanidad.
Con respecto a la imposibilidad de calcular con precision el nimero de lenguas indigenas y criollas
nacionales fenecidas —estas (ltimas con elementos de lenguas africanas, y que venian en formacién
en los diferentes palenques después desaparecidos—, nos dice M. Trillos: “La muerte de las lenguas
colombianas es un fendmeno que se viene configurande paulatinamente. Dejando un rastro indeleble,
muchas han desaparecido sin que quedaran minimas listas léxicas, ni descripciones de sus sistemas;
otras sobreviven en condiciones precarias...” (Trillos, z003: 37).

No me propongo hacer aqui un recuento del triste trasegar que han tenido que sufrir estos pueblos
y sus lenguas para su reconocimiento. Varios autores —desde ¢l primer intento de clasificacién general
de las lenguas indigenas de Colombia, llevado a cabo por Sergio Elfas Ortiz en 1965, hasta investigado-
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donde se puede ver un trayecto tortuoso, en el que en unas ocasiones fueron aceptadas por la Corona
espanola —que regia el destino de estos pueblos—, para catequizar mejor a sus hablantes o servir como
lenguas vehiculares, y en otras acasiones fueron rechazadas de tajo para imponer el espariol. En la ac-
tualidad, cuando comienza a haber un mayor reconocimiento de ellas, tanto por los mismos indigenas
como por el resto de la poblacién colombiana, pareciera ser mds promisorio su futuro, al haber adquiri-
do el caracter de lenguas oficiales en los territorios de sus hablantes (Articulo 10 de la Constitucién de
1991). No obstante, ante la realidad nacional, con un grueso de la poblacién -no indigena, no afroco-
lombiana- que adn no asimila estos logros de sus compatriotas considerados por ellos mas bajos en la
escala social, estas lenguas aldn se debaten por su existencia.

Como resultado del impulso que dieron al reconocimiento de los pueblos “minorizados™ del mun-
do los movimientos sociales de la segunda mitad del siglo pasado, los cuales obtuvieron logros como
el Convenio 169 de la 017 “Sobre Pueblos Indige-

plas yTvisd esien paises Independienes™—is- TS de las I'iE{UE'ZElS de las que e!

tituto del Convenio 107 de 1957 y aprobado en

Colombia por la Ley 21 del 4 de marzo de 1991-, paiS dE‘-h E]_’ia verdaderamente

donde se reconocieron derechos a estos pue-

blos, un movimiento indigena nacional de vieja E'IlDI'g‘Ll].lE'CE'I'SE‘ eh ].a. [].E' Sl

data pero muy atomizado, duramente golpeado ' ' '

por el Estado colombiano y visto como subver- leE'].—Sldad S DClal'

sivo del orden nacional por el resto de la pobla-

cidn colombiana, tomo brios y comenzd a hacerse sentir en el pais, reclamando sus derechos®, Sectores
académicos, oNG e incluso sectores de baja jerarquia de la Iglesia simpatizaron con este movimiento

y lo acompanaron. Uno de los resultados de esta lucha fue el crecimiento del interés por sus lenguas
sobrevivientes.

Es asicomo en la tardia segunda mitad del siglo xx —~década de los ochenta- se comenzd sistema-
ticamente el abordaje de estos idiomas nacionales hasta entonces ignorados, en aras de su anilisis y
descripcion, con base en el avance de las técnicas de la lingliistica moderna —en especial su corriente
estructuralista=, para dar cuenta de su configuracion gramatical bajo estudios sincronicos (en tiempos

6. La lucha indigena es
de vieja data, Lideres
indigenas como Quintin
Lame, en la primera
mitad del siglo XX, or-
ganizaron movimientos

P e ] T o e 1Y



T — — e T ——

racterizarlas. Instituciones como las universidades Nacional v de Los Andes y el Instituto Caro y Cuervo,
en Bogota, acogieron estas iniciativas. Por primera vez se intentaba despejar el panorama lingiistico
nacional desde sus entrafias.

Ante la inminente muerte de la mayoria de lenguas en el mundo pronosticada para este siglo xx1 -se
calcula que alrededor del 9o% de las cerca de 6.000 lenguas habladas actualmente estdn en via de
extincion®=, una comisidn de expertos en derechos lingiiisticos de todo el mundo, reunidos en Barce-
lona con el apoyo de la uNESCO, aprobd en 1996 la Declaracién Universal de Derechos Lingilisticos,
pupL. En la publicacién de este evento, Oriol Ramon i Mimd, secretario general del Comité de segui-
miento de la ouoL, escribid: “... TODAS las lenguas son patrimonio de la humanidad... este patrimonio
no es ninguna propiedad sino un legado y como tal no se puede dilapidar. Con cada lengua que des-
aparece se altera el equilibrio ecolingiiistico del mundo, vy la rapidez y proliferacién de los procesos
de sustitucion pueden traer consecuencias imprevisibles que ya se empiezan a detectar en diversas
patologias colectivas”. (0. R. i Mimd, 1998: 13); v més adelante: “... la diversidad lingiiistica no sélo

es necesaria sino que es una aporta-

Las lenguas reﬂejan las Eulturas 'y' cidn imprescindible al conocimiento

de la humanidad, porque cada lengua

éstas son las que valorizan nuestra nos proporciona una de las mikiples

7. Esbozo aqui una hipd-
tesis que podriamos
llamar ‘conflicto étnico-
social’, para dar razdn
de la muerne de las
lenguas colombianas.

8. Datos de F, Seifart,
basado en un articulo
de M. Krauss de 1993,
Véase la bibliografia.

9. Se comienzan a dar
estudios en el pals

sobre la lengua del
miiahls Bam A oltan s

\ formas de entender el mundo®.
E'Sp ecle. Es la polifonia oral de la especie
humana lo que estd en juego, las mdlti-
plesvoces que atestiguan el devenir de los pueblos del mundo, los testimonios del sentiry pensar de sus
hablantes, sus reflexiones y experiencias; cuando se silencian, se acallan, logros, fracasos, epopeyas o
infamias de la humanidad; y que no se diga que pueden quedar escritos, triste serd el dia en que un pue-
blo slo tenga el recuerdo escrito de los demds pueblos. La imposicion de una cultura es la imposicion
de un discurso, porque las lenguas reflejan las culturas y éstas son las gue valorizan nuestra especie.
El antropdlogo Silvio Aristizabal justifica asf el beneficio de la variedad cultural: “La diversidad cultural
expresa |a riqueza de la especie humana y da cuenta de las diferentes maneras de estar en el mundo.
Mirar otros modos de vida, otros usos y significados de lo real, distintos de los aceptados y legitimados
por las mayorias, debe ser un asunto ético, ademds de una respuesta a la curiosidad cientifica, puesto
que implica el reconocimiento de la alteridad; ver los otros como sujetos” (Aristizdbal, zo01: 70).

Con todo el avance que han tenido los estudios sobre las lenguas indigenas y criollas colombia-
nas® y, aun, con su reconocimiento legal en la nacién, nos puede sorprender la expresidn “lenguas
colombianas”, porque no hemos asimilado el cardcter plurilingiie y multicultural de la nacidn. Mo nos
hemos reconocido en la diferencia, quizas porque, como encuentran los historiadores, nunca hemos
tenido un proyecto de nacidén conjunto, yva que el modelo de régimen mondrquico que nos correspon-
did se reprodujo en la Repdblica, con una élite “criolla” o “blanca™ privilegiada que no dejd crecer
al pueblo mestizo y mulato mis “oscuro” y explotd al maximo al negro y al indigena, dejandonos un
problema “étnico-social”, atravesado por la asignacion de estatus en la escala social a partir del grupo
étnico.

Los descendientes de esta élite, que hoy conforman las clases altas y privilegiadas del pais, con
una clase media mayoritaria que la emula fervorosamente, se forjaron bajo el modelo de esa imagen
de Occidente que nacid después de la Conquista de América, y que favorecié primero a los pueblos de
Europa y después a los pueblos anglo-franco-americanos, condenando a la zaga al subcontinente lati-
noamericano. Estas clases altas se distanciaron cada vez méas de los sectores marginados —compuestos
en su mayoria de negros e indios—, cuyos modelos de vida encontraban rezagados ante el modelo ocei-



campesinos y obreros, descendientes en su mayoria de aquéllas— y verter la riqueza del pais al interior,
repartiéndola mejor entre su poblacidn, es la base de una verdadera paz nacional y que, reconociéndo.

nos y valorindonos, podriamos construir la tan anhelada identidad nacional.

Este asunto implicaria, principalmente, cambios en las estructuras mentales de una poblacién
mestiza mayoritaria que adn encuentra normal ver inferior a sus connacionales mas “oscuros” y hacerse
servir de ellos. Encuentro, entonces, como origen de este conflicto social entre colombianos, el peso
de un discurso que desde la fundacion de |a Repdblica —pero como corolario de toda una mentalidad
que animd la Colonia y tuvo sus raices en el caracter discriminatorio y excluyente de la Conquista— se
afincd en la mente de nuestros primeros gobernantes, encargados de construir la patria, y de la naciente
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dos sus pobladores, al lado de una sobrevaloracién de lo europeoy sus gentes, y, ahora, de los angloy
francodescendientes en América®,

Cuando el lingliista vasco-francés Jon Landaburu y su primer equipo de investigadores del Centre
Macional de la Recherche Scientifique,cHRrs, de Francia comenzaron la Maestria de Etnolingiisticaenla
Universidad de los Andes, en 1984, teniendo como meta la formacidn de investigadores linglistas na-
cionales, en aras de contrarrestar acciones “lengilicidas”, producto de una politica lingiiista irreflexiva,
acorde con la valoracién que se tenia para la época de las lenguas nativas y su afan por exterminarlas,
buscando la “civilizacién® de sus hablantes, jamés se imaginaron que estaban abriendo paso a una
mirada profunda desde el interior del pais, sobre la gran variedad de pensamientos y conocimientos
que subyacen a estas lenguas y de las cuales ellas son testimonio.

Pero el convulsionado discurrir del pais, jalonado por un orden social mundial que le impone sus
pautas, no dejd apreciar esta empresa, que hubiera dado excelentes resultados de no haberse trunca-
do en mitad de camino. Treinta y seis de las 66 lenguas indigenas clasificadas por los estudiantes de la
mencionada maestria (indigenas y no indigenas) y las dos criollas nacionales fueron analizadas y do-
tadas de un alfabeto, y 30 permanecen adn en espera de ser abordadas por sus hablantes o foraneos
adeptos. Dicen gue no se puede amar lo que no se conoce, y acciones como éstas estaban develando-
nos ese pais ignorado por la mayoria y, por ende, comenzando a atar unos lazos que jamas se dieron,
mostrando una riqueza nacional que nos podria dar una verdadero reconocimiento ante el mundo.

Mo son los indigenas, ni los afrocolombianos, ni el pueblo Rom preocupacidn principal de los
gobiernos que se debaten en la debacle demencial de la economia mundial actual de extraccidn y con-
sumo, mucho menos preocupacion del grueso de una sociedad embelesada con el hechizante mundo
cibernético moderno; por ello, y por su pervivencia y la de sus nuevas generaciones, ellos mismos
se han organizado v hasta emprendido una actitud de resistencia pasiva ante una nacidn que adn se
muestra indolente con su suerte, Para muchos de sus compatriotas no indigenas, s6lo cuando desde el
exterior ven cdmo son valorados estos pueblos, empiezan a valorarlos.

A este respecto nos dice el profesor Landaburu: “Este proceso organizativo va acompanado de
enfrentamientos, represiones privadas o plblicas muchas veces violentas, que hacen descubrir con
asombro a la opinion pablica colombiana mayoritaria la existencia en su [sic] pais de esta abigarrada
realidad que muchos daban por extinta. Los cambios mundiales, de la sensibilidad politica y cultural
hacia las minorias &tnicas y especialmente hacia la suerte de los nativos americanos, influyen también
sobre la sociedad colombiana urbana y crean actitudes de simpatia que modifican el tratamiento, ante-
riormente etnocidio, de la cuestién indigena” (Landaburu, 1997: 307).

Si el lenguaje nos filtra la realidad para podernos representar de alguna forma la cultura en que
vivimos, vy esta realidad se construye con la interaccién social desde gue somos nifios, las lenguas
indigenas estaran condenadas a desaparecer por |a creciente interaccién con los “blancos™; la muerte
paulatina de sus practicas culturales, saberes y técnicas propias, que se irdnyendo con las actuales ge-
neraciones de mayores; y la intromision cada vez mayor de la lengua hispana y la cultura de Occidente
entre los jovenes, o de los jGvenes en la cultura y lenguas de Occidente.

Pero con los indigenas nunca nada se puede predecir. Como bien nos dice de nuevo el profesor
Landaburu: “Sin embargo, las practicas lingiiisticas y culturales de esta gente son, aunque amenaza-
das, todavia vivas y no es ficil predecir cudles van a subsistir y cudles no” (Landaburu, 1997: 303).

Frank Seifart, en un articulo donde indaga por el valor intrinseco de las lenguas y del mayor niimero
posible de su existencia, como motivos para documentar las que estan en via de extincidn, y teniendo
en cuenta que las lenguas son “manifestaciones de cosmovisiones de comunidades lingiisticas”, en-
cuentra que: “La recuperacion de estas cosmovisiones no solo concierne a la lingiiistica, sino también a
otras ciencias como |2 historia, la antropelogia y las humanidades en general. Mas alla del uso cientifico
de estas documentaciones, la conservacion de esta diversidad puede ser considerada importante para
toda la humanidad, si es cierto que en ella puede haber alguna forma de inspiracion intelectual o que

10. S& pueden recardar las
tesis de Buffon y otros
eurapeos en el siglo XV
sobre la inferioridad de
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Es indudable que mientras mas pueblos miren a la especie ésta mejor se conocerd, mientras mas
diversidad mas riqueza. Un pais con un mayor repertorio lingiiistico tiene més posibilidades de cono-
cerse, de comprenderse su poblacidn. Por eso, Maria Trillos escribe en defensa de las lenguas colom-
bianas: “Salvaguardarlas es defender nuestra esencia culturalmente diversa, lo que nos hace ricos en
visiones de mundo y maneras de ser, lo que nos posiciona como seres humanos tnicos, imepetibles,
pero también iguales, ante el conglomerado de pueblos culturalmente diversos que habitan el univer-
so”. (Trillos, 2003: 23).
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or lo general, asociamos el
rompimiento del didlogo
—enlre parejas, paises o
2rupos insurgentes con
gobiernos— con el agrava-
miento de las tensiones o el escalamien-
to del conflicto. Asi mismo, la restau-
racion de la comunicacidn tiende a ser
asumida como un signo “positive™ en el
camino hacia la paz. No obstante, si se-
guimos con la argumentacidn de la cita
introductoria, no todos los actos comu-
nicativos son sindnimos de paz o gestos
de reconciliacidn, Por ejemplo, ciertos
mensajes transmitidos por los medios
masivos de comunicacion (prensa, radio,
television, internet) pueden dirigirse
con laintencitn de escalar situaciones
conflictivas y agravar divisiones entre
grupos sociales, Este articulo no abor-
dara el tema del rol de los medios de
comunicacion en la construccion de la
paz. La pregunta principal en este escrito
es entender mejor el rol de los procesos
de comunicacidn en la negociacidn de
conflictos. Para ello, explicaremos en
qué consisten los procesos y negocia-
ciones de paz y cudl es el papel que
cumple la comunicacion en la resolucitn
o escalamiento de conflictos. Posterior-
mente, revisaremos modelos y principios
de comunicacion que contribuyen a la
resolucidn pacifica de conflictos.

De la bala a la palabra:
definicion de procesos y
negociaciones de paz..

Vicent Fisas (2007) define negociacion
como “el proceso por el que dos o mas

R T R R S

La comunicacion ne garantiza la resolucién de

fos conflictos. De hecho, resultados de investigacion

fan mostrado que, en ciertos casos, la comunicacion puede,
de hecho, empeorar los resultados de la negociacidn,

[...] Mala comunicacién puede exacerbar conflictos.

Buena comunicacidn, junto con el deseo genuinag

de resolver el conflicto con propuestas sélidas,

partes enfrentadas acuerdan discutir
sus diferencias en un marco concertado
para encontrar una solucién satisfacto-
ria a sus demandas”™’, Fisas afirma que
esta negociacion puede realizarse direc-
tamente o través de terceros, Para llegar
a esta fase de negociacion, usualmente
se ha tenido que pasar por una serie de
etapas que el autor define como:

Etapas de los procesos

depaz......

Contactos: indirectos-directos;
pueden ser formales o informales.
Exploraciones: indirectas
o directoras; pueden ser farmales
o informales,

Dialogos: informales o formales.
Negociaciones: farmales
o informales.

Fisas (2z007) define los procesos de paz
como “la consolidacién de un esque-
ma de negociacion, una vez que se
han definido la agenda temdtica, los
procedimientos a seguir, el calendario
y las facilitaciones™, El autor distingue
negociacién de procesos de paz, en
cuanto la negociacion es una etapa de
los procesos de paz.

1. M. Krauss y E. Mosella {zo00), “Commu-

| nication and Conflic™ en M. Deutschy P
Coleman, Eds, The Harndbook of Conflict Re-
solution: Theory and Practice, San Francisco,
lassey-Bas Publishers, p. 143,

2. V. Fisas (2007), Anvario 2007 de procesos de
paz, Escuela de Paz. Universidad Auténoma
de Barcelona, Bareelona, Editorial Icaria, p. 7.
thitp:/ fwww.pangea.orgfunescopau fimg/
programas/procesos/ ozanuarie.pdfs Informa-
cidn extraida el z de agosto de zoo7.

3. Ibid, p 8.
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facilita la resolucién de los conflictos.
—Krauss y Mosella (zooo)',

Como podemos observar, la comu-
nicacién es un elemento intrinseco en
el esquema de resolucidn de conflictos
armados. Lo que varia es el grado de for-
malidad: si la comunicacidn se hace di-
recta o a través de terceros, la intencion
¥ calidad de las agendas, los acuerdos
o preacuerdos. La comunicacion no sélo
hace parte del “andamiaje” de la paz,
sino que también, de acuerdo con el au-
tor, la falta de canales de comunicacicn
es uno de los elementos que cantribuyen
a las crisis en las negociaciones de paz.

Los canales de comunicacidn son
aguellos medios por los cuales dos
partes pueden comunicarse. De acuerdo
con Julian Quellet, (zoo03), debemaos dis-
tinguir entre canales de comunicacion
¥ los mensajes como tal. En conflictos
de larga duracidn conocidos como
intratables, hay muy poca comunica-
cidn entre las partes involucradas. Asi
mismo, hay muy poco intercambio de
informacidn, creencias o intenciones. La
naturaleza de los conflictos intratables
obstaculiza la posibilidad de sus partes
de buscar acercamientos y abrir canales
de comunicacién, De acuerdo con
Julian Duellet (za03), antes de que un
conflicto se torne intratable, las partes
enfrentadas pueden intentar expandir
canales de comunicacidn para tratar de
prevenir un futuro escalamiento del con-
flicto. Desafortunadamente, los canales
de comunicacidn existentes pueden
deteriorarse adn mas, generando asi
un nuevo ciclo mas cruento del con-
flicto. La crisis de los misiles cubanos
durante el conflicto Este-Deste ilustra
como ambos lideres politicos ampliaron
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canales de comunicacion para prevenir

un desastre nuclear. Por el contrario, en

momentos de crisis en un conflicto, las
partes enfrentadas pueden deliberada-
mente ignorar canales de comunicacidn,
retener informacion o utilizar mensajes
para generar division, Todo esto lleva

a un escalamiento del conflicto y a una

posible terminacién del didlogo. EI

rompimiento de los “didlogos™ entre el

entonces presidente Andrés Pastrana y

las farc en febrero de 2002 en Colom-

bia, es un ejemplo de esta situacidn.

Mo debe sorprendernos, entonces,
la conclusion a la que llega Ouellet
(2003) cuando afirma que una de los
primeros objetivas para transfarmar con-
flictos intratables es restablecer canales
de comunicacién. En el campo de la
Resolucion de Conflictos, se sugiere que
la intervencian de lerceros es efecliva
en el restablecimiento de los canales de
comunicacidn. De hecho, los terceros se
convierten en el canal de comunicacion
como tal: llevando mensajes de y a cada
parte; explorando ideas que de otra
forma no pudiesen ser discutidas. Otro
beneficio de las terceras partes en comu-
nicacién es que éstas “manejan el didlo-
£0 de manera que la intencionalidad y el
significado puedan ser comunicados sin
interpretaciones hostiles™.

Es importante tener claro que, para
que la comunicacidn trabaje para la paz,
tanto el mensaje como la forma en que
&ste va a ser transmitido son esencia-
les para reducir el conflicto. Por ello es
importante revisar cuatro modelos de
comunicacidn que los autores Krauss y
Mosella (zo00)" utilizan para introducir
&. Cuando hablamos de intervencidn de terceros

nos referimos a los esfuerzos de mediacidn,
facilitacidn, arbiiraje, en donde la comuni-
cacidn ¥ la negociacidn no se levan a cabo
directamente entre las partes sino a través de
una terceria imparcial.

5. I. Ouellet (z003), *Channels of Communi-
cation™ en Beyond Intractability. Eds. G.
Burguess y H. Burguess, Conflict Research
Consortium, University of Colorado, Boulder.
chittps/f fweerw beyondintractability. org/es-
say/absence_communications Informacitn

extraida el 2 de agasio de 2007,
6, Krauss y Mosella, op cil.
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Fuente: hittp:/fwww.flickr.com/search/?q=communicationfpage=1

siete principios comunicativos que con-
tribuyen a la reduccion del conflicto.

Confunde y vence:
revision de principios

de comunicacion pail
]

¥a hemos establecido que el didlogo
—no obstante su importancia en los mo-
delos de resolucion de conflictos— por
si mismo no lleva a la reduccion de

los conflictos. La pregunta pertinente
para hacerse en este momento es:
;eudndo la comunicacion contribuye a
la reduccion de los conflictos? Krauss y
Mosella desarrollaron siete principios
para generar una “comunicacion para la
reduccién de conflictos™ con base en los
siguientes modelos de comunicacion.

El madelo de codificacidn v decodi-
ficacidn define la comunicacién humana
como un proceso de codificacidn de la
informacidn (formular una frase), trans-
mision del mensaje (hablar, escribir) y
decodificacidn (escuchar, entender), El
éxito de la comunicacidn requiere men-
sajes claros y codigos compartidos. EL
fracaso en la comunicacion, en este caso,
se atribuye a problemas de traduccion o
interferencia en el mensaje. Por tanto, el
primer principio que proponen Kraussy
Morsella es: evite canales de comunica-

7. Fuente: www.llickr.com
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cidn con alta interferencia que interfieran
con la codificacién y decodificacidn del
mensaje; si esto no es posible, reitere

la misma idea una y ofra vez ulilizando
distintos medios de comumicacion.

El modelo de intencidn reconoce
que las mismas palabras tienen signifi-
cados diferentes, Este modelo sugiere la
importancia de conocer las intenciones
al comunicar un mensaje. Por tanto,
la comunicacidn es efectiva en este
modelo cuando el contexto, 1a cultura
y el lenguaje entre ambas partes son
compartidos. Segin este modelo, fallas
en la comunicacion ocurmen cuando no
se comparte el mismo contexto entre las
partes o cuando el mensaje es inter-
pretado con las preconcepciones que
se tienen de la contraparte. El segundo
principio derivado de este modelo es:
procure que quien reciba el mensaje in-
tente descifrar la intencion del mensaje
enviado. Un tercer principio es: Trale de
gue quien elabore el mensaje pueda an-
ticipar la reaccidn de guien va a recibir
el mensaje.

El tercer modelo considera como
esencial tener en cuenta g perspectiva
al formular el mensaje. Este modelo
argumenta que individuos con el mismo
lenguaje y cultura poseen diferentes
perspectivas en el mundo. Fallos en la
comunicacion ocurren cuando quien
elabora el mensaje basa su entendi-
miento de la audiencia en estereotipos



0 en preconcepciones errdneas, £l
cuarto principio derivado de este mo-
delo es: considere la perspectiva de la
o las audiencias en la formulacion del
mensafe.

El modelo dialdgico asume la co-
municacién como un proceso de coope-
racion y colaboracidn. El significado de
la comunicacién surge de la situacidn
comunicativa y s6lo puede ser enten-
dido en este contexto. Este es el (nico
modelo que asume a la audiencia como
un participante active de la creacion
de un entendimiento coman. Por ello,
el quinto principio es: seq un escicha
aclive. Haga pregunlas, clorifique decla-
raciones ambiguas y haga lo imposible
para que ambas partes estén entendien-
do todo lo que se estd diciendo. Esto
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consecucion de la paz. Nada mas lejos
de la realidad. La construccién de la paz
es5 un proceso tan complejo comao largo,
y eslos principios solo pueden servimos
de guias para hacer més eficientes los
procesos de didlogos v la reduccion no
violenta de conflictos.

Littlejohn y Domenici (zoo1), en el libro
Engaging Communication in Conflict
(Vinculando la comunicacion en el con-
flicta)®, sostienen que el mundo social
se construye a través de la comunica-
cién y el lenguaje. Para los autores, el

Es importante tener claro que para
que la comunicacién trabaje para la
paz, tanto el mensaje como la forma
en que este va a ser transmitido son
esenciales para reducir el conflicto.

lleva a los autores a sugerir el sexto
principio: al comignzo, dediguese a
establecer condiciones para que pueda
acurrir una camunicacion efectiva®,

Por dltimo, los autores nos recuer-
dan que la forma del mensaje puede
oscurecer o debilitar su contenido, por
bueno que éste sea. Es por esto que el
Qltimo principio para una comunicacion
para la paz es: ponga atencién a fa
forma del mensaje.

Al enunciar estos principios y
modelos de comunicacién no tenemos
la intencitn de insinuar que el segui-
miento estricto de dichos principios
genera una farmula infalible para la

3. Establezca de comiin aweglo las reglas de
juego en la comunicacién, olorgue ¢l mismo
tiempo a cada parte, cicébera,

mundo estd en gran parte fabricado por
la manera como usamos el lenguaje. Los
significados de caminar, dormir, comer
son elaborados a través de la comuni-
cacion. Por tanto, el conflicto como una
situacion propia del ser humano esta
compuesto de patrones de comunica-
cién. Cuando el conflicto se tramita de
manera destructiva, es importante iden-
tificar qué patrones de comunicacion
facilitaron llegar a esa situacidn. Asi
mismo, cuanda los conflictos generan
crecimientos positivos y cambios desea-
dos, es esencial ver las interacciones
que permitieron dicha transformacian,
De acuerdo con Krauss y Mosella, los

9. 5. Littlejohn y K. Domenici (zo01), Engaging
Communication in Confiict, Systemic Practice,
Loendon, Sage Publications.

¥ e T
.’::~$:.g.-' R

R TR IR
siete principios comunicativos mencio- -
nados anteriormente contribuyen a la
resolucion positiva de los conflictos.

Un punto fundamental en la argu-
mentacién de Littlejohn y Domenici es
acepltar que tanto el conflicto como su
intervencion para una eventual resolu-
cion son actos comunicativos. Dentro
de esta perspectiva, la intervencidn en
un conflicto implica cambiar los patro-
nes de comunicacion entre las partes,
alterar la interaccidn, abrir la posibili-
dad a nuevas formas de ver las cosas.
El proceso de resolucion de conflictos
sugiere nuevas formas de comunicarse
entre las partes que pueden llevar a
resultados mas humanos entre ellas.
Estas pricticas comunicativas pueden
llevar a nuevos entendimientosy a
un sentido de revisidn de lo que esta
sucediendo®,

Esta reformulacién del “libreto” del
conflicto empieza por establecer un 5is-
tema en el cual las partes enfrentadas
en el conflicto pueden contar su historia
y sentirse debidamente escuchados/as.
Solo asi puede llevarse a un mejor
conocimiento entre las partes, a la iden-
tificacién de puntos en comiin e incluso
a la reformulacion de las “historias” del
conflicto. En los casos mas exitosos se
genera un “acuerdo™, que viene siendo
como el “nuevea libreto™ de entendi-
miento de las partes de en el futuro. En
suma, “la intervencidn para la resolu-
cion de conflictos puede canvertirse en
un ejercicio de conversacion creativa en
la cual se construyen nuevas futuras™ ™.

Los procesos de paz no son
simplemente las negociaciones de las
clpulas sentadas en la mesa de “con-
versaciones™. La tramitacién no violenta
de los conflictos pasa porun proceso
colectivo de construccidn de nuevas
posibilidades de todos y todas en una
situacién de crisis y conflicto.

10. Ibid., p. 7.



Para concluir, quisiera ilustrar uno
de los muchos ejemplos que mues-
tran cémo hoy en paises en medio de
conflictos armados intratables como
Colombia se estdn llevando a cabo
ejercicios de comunicacion para la paz
desde las comunidades, y de qué ma-
nera estos ejercicios estan redefiniendo
la relacidn entre las comunidades con
los actores armados en sus 20nas de
influencia.

De acuerdo con un reporte de la
Agencia de Noticias 1rs™, hay unos oo
proyectos colectivos de comunicacion
en Colombia que han sido iniciados
por grupos de mujeres y jdvenes que
quieren expresar su cansancio con el
conflicto. Uno de los muchos ejemplos
se encuentra en San Francisco, en el
ariente antioquedo, donde las guerri-
llas impusieron un toque de queda,
ordenando a los habitantes no salir
después de mediodia. Los jovenes de
un colectivo de comunicacion desafia-
ron la imposicion del grupo armado, y
cuatro anos después mas de 60 jdvenes

i, Iid., p. 16,

12. H. Mantinez, Colombia: Using Commumica-
tion to Bulld Peace. Reporte de la agencia
naticiosa IPS. « hitp:/ fipsnews.net/ news,

participan en actividades de comuni-

cacion, como muestras piblicas de
peliculas en el pargue. Este es sélo un
pequeno ejemplo de cdmo el mensaje
de “miedo ¥ control” impuesto por un
grupo armado puede reinventarse para
redefinir |a relacion de esa poblacidn
con la insurgencia,

A pesar de la tremenda compleji-
dad que significa generar un cambio en
los patrones de conversacidn destruc-
tivos, este articulo ha hecho evidente
cdmo la comunicacion de acuerdo con
los principios revisados puede llegar
a ser utilizada de manera estratégica
para una transformacién creativa de los
conflictos.
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*’i o se puede desconocer la creciente importancia que tiene en nuestra sociedad la tec-
nologia “telematica”, o tecnologia de la informatica y las telecomunicaciones, comin-
mente conocida como TiC. Su importancia se debe al impacto que ha tenido en todas
las dreas de la actividad humana, tanto personal como empresarial, institucional y de
gobierno.

Las Naciones Unidas (onu) y la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (uiT), en reconoci-
miento a su importancia y a su impacto mundial en el desarrollo de todos los paises, decretaron el 17 de
mayo como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informacién y de las Telecomunicaciones, Ademds, en la
reciente cumbre de Tinez se puso como abjetivo mundial el hacer llegar los beneficios de estas tecnolo-
gias a los jovenes de lodos los paises, para asi cerrar la actual brecha digital entre paises desarrollados y
en desarrollo. Se escogid esa fecha, pues se conmemora que el 17 de mayo de 1865 se celebrd la Primera
Conferencia Internacional sobre el servicio telegrafico, primer servicio que requeria de un acuerdo inter-
nacional para su estandarizacién mundial. Desde 1969, la uiT habia aprobado el 17 de mayo como Dia
Mundial de las Telecomunicaciones y ahora la onu, muy interesada en el impacto de la 1ic, lo escogid

ﬁ‘ también come Dia Mundial de la Sociedad de la Informacidn. En Colombia, el gobiemo del Presidente

Alvaro Uribe Velez esta trabajando en la definicién del Plan Nacional de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones para los préximos diez afios, el cual debe entrar en ejecucién en 2008,

No es facil hacer predicciones acertadas sobre el futuro de esta importante area del conocimiento,
pues tiene gran dinamismo, y cuenta con mucho desarrollo e innovacion. Frecuentemente nos asom-
bramos con avances en la tecnologia y con nuevos usos o aplicaciones, los cuales impactan y facilitan
nuestro diario vivir y la manera como nos educamos, entretenemos, trabajamos, administramos, hace-
mos transacciones y nos comunicamos con los demas ciudadanos. Mo obstante, es posible identificar
algunas tendencias que se observan en este campo, las cuales, seguramente, influirdn en su futuro
cercanoy en nuestra sociedad, apropiadamente llamada “Sociedad de la Informacién™. Las principales
tendencias son:

* Demanda de mayores anchos de banda (capacidad de los canales de transmisién): la popu-
laridad de la tecnologia, la masificacidn de su utilizacién y las nuevas aplicaciones que requieren la
transmision de imagenes y video demandan mas ancho de banda. Afortunadamente, la tecnologia ha
venido suministrando los mayores anchos de banda que las necesidades actuales han demandado. La
tecnologia digital, las redes inaldmbricas modernas y los nuevos sistemas de telefonia celular ofrecen

ﬁ ahora suficiente ancho de banda. En los tramos en los cuales se requiere gran capacidad, la fibra 6ptica

provee, cada vez mas, capacidades que, en la prictica, podemos considerar ilimitadas.

* Equipos (hardware) que continuamente mejoran su capacidad y su facilidad de use, a un precio
asequible, lo cual permite su utilizacién por un mayor nimero de personas, y en novedosas aplicacio-
nes que eran impensables hace un par de afos. Un ejemplo de estas mejoras lo vemos en las nuevas
generaciones de teléfonos celulares, de equipos portitiles y maviles, y en los dispositivos que indican
la posicién geografica o el cédigo de un articulo, o en sensores que indican el estado de un parametro o
aparato. Todo lo anterior facilita la automatizacién de muchisimas actividades y operaciones, tanto en la
industria como en el hogar. Para esto Gllimo surgid la "domética”, de la cual se hablard més adelante.,

= Mais movilidad: gracias al uso creciente de las redes inaldmbricas y a la popularizacion de los
equipos moviles y portatiles, el usuario puede enviar, o recibir, informacién en cualquier momento y
desde cualquier sitio, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y el bienestar general de la sociedad.
Se puede tener acceso a internet desde equipos mdviles, con lo cual se aumenta sustancialmente la
capacidad para conectarse a la red mundial cuando se desee. A la masificacion de los equipos mdviles
contribuye el hecho de que estos equipos consumen cada vez menos energia y que las baterias son de
mas larga duracitn. Se puede decir que un creciente nimero de personas llevara consigo un equipo, ya
sed una unidad independiente o como parte de su vestimenta (“wearable computer™), que les permitira

= comunicarse, hacer transacciones y ejecutar operaciones de control remoto.
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y requieren de expertos en ingenieria de software para su elaboracion. Gracias a esta facilidad de ope-
racién, personas de la tercera edad se sienten cdmadas con el correo electrdnico, con enviar y recibir
fotografias o archivos de su interés, Se facilita asi, a la poblacién en general, el acceso y uso de eslas
tecnologias, lo cual tiende a su masificacidn.

* Mundialmente, la telefonia fija se ha estancado, aumentan los usuarios de internet y aiin més los
usuarios de la telefonia celular. La llegada de los teléfonos inteligentes (combinacidn de las facilidades
de computacidn de una poa —Asistente Digital Personal— con la movilidad del celular) ha facilitado
el acceso movil a internet, con lo cual se masificard adn mads su utilizacidn. Los celulares comunes y
corrientes incorporan gradualmente caracteristicas de los teléfonos inteligentes. La capacidad de los
nueveos celulares, y sus novedosas aplicaciones hacen que ellos se vuelvan cada vez més indispensa-
bles, no sélo para comunicarnos sino para hacer consultas y transacciones por la red.

* La transmisidn exclusiva de voz estd llamada a desaparecer, pues el usuario necesita transmitir
no s6lo voz sino informacidn en general: textos alfanuméricos, imagenes, videos, audio y voz. Se impu-
50 universalmente la transmision de informacifn utilizando el protocolo de internet “1p”, La transmisidn
de voz se denomina voip, 0 voz sobre Ip, lo cual permite transmitir voz por redes que no son 1as redes
telefdnicas tradicionales. Estas redes tradicionales (s6lo para voz) han evolucionado hacia las redes de
servicios integrados (para todo tipo de informacidn) y siguen evolucionando hacia las redes de préxima
generacion (NGu: Next Generation Networks). La larga distancia ha sido impactada por el servicio celu-
lar y por internet, donde el concepto de larga distancia no existe. Proveedores de servicio de Tv, con la
llegada de |a television digital, también estan incursionando en servicios de informacién, incluida voz.

* Los teléfonos fijos también estin evolucionando: son més inteligentes y, ya sea directamente
o por adaptadores, se pueden conectar a redes digitales. Hasta ahora, en la mayoria de las empresas
existen independientemente la red de datos y |a red telefénica (controlada por el conmutador, o PBX);
lo ideal es tener una sola red de informacién, en la cual se elimine el PBx telefénico y sus funciones
sean ejecutadas por un servidor de la red. El teléfono se convierte en un equipo mas de la red de datos
(en general, la red de informacién), o en un aditamento del computador personal.

* Outsourcing: una tendencia muy comiin es de contratar los servicios de procesamiento de infor-
macidn y de red para que la empresa se pueda concentrar en la esencia de su negocm Asi como en el
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te por la red para ser procesada y almacenada en empresas que ofrecen este servicio. Las ventajas son:
no hay gue invertir en equipos, software, ni en expertos en estas tecnologias. Un caso particular de esta
modalidad son los servicios que se ofrecen en intemet y que se describen a continuacidn.,

* Aplicaciones y servicios en la web. Cada vez mas, es posible recurrir a servicios de procesa-
miento y almacenamiento de informacidn que se ofrecen en internet, ¥ que el usuario puede utilizar
remotamente, evitando asi tener en su equipo las respectivas licencias de software y pudiendo utilizar
computadores de menor capacidad. Ademas, es creciente la oferta de software libre que construyen
y mantienen interesados en esta practica de software sin costo. En internet se encuentran directorios
completos de los servicios disponibles.

« Control remoto automatizado: no solamente se conectan computadores y similares (celulares,
PDA) a la red; se pueden también conectar dispositivos especiales en electrodomésticos y en meca-
nismos comerciales e industriales de seguridad y control, con el propdsito de monitorear y operar re-
motamente todo tipo de procesos y aparatos. Un ejemplo es la "domdtica”, o el manejo automatizado
y remoto de los elementos electrdnicos de un hogar, También hay un uso creciente de “chips” que se
adhieren a productos o vehiculos, en aplicaciones que utilizan redes inalimbricas para detectarlos y
producir un resultado; un ejemplo es el uso de estos chips para el control de equipaje en los aeropuer-
tos, o en los atletas, para registrar su paso por la meta. También se monitorean remotamente pacientes
mediante la instalacion de dispositivos que miden sintomas o pardmetros pertinentes. Afortunadamen-
te, el precio de los chips es cada vez menor y llegard a competir con el codigo de barras.

* “Electronificacion™ (si esta palabra existe) de las actividades, especialmente aquellas que re-
quieren transacciones: es la tendencia a hacer lo que mds se pueda por medios electrénicos. Se pue-
de observar en el uso creciente del comercio electrinico y de sus parientes (negocios electrénicos,
gobierno en linea, pagos en linea, banca en linea) y la obtencién de entretenimiento (misica, videos,
peliculas, juegos, etc.). Otro ejemplo es
el uso cada vez mas frecuente de la che-
quera y la billetera electrdnicas. El tema

aparte por su creciente importancia.

+ Educacion en linea 0 educacion  1111EV0OS US0S 0 aplicaciones.

virtual": de gran utilidad para la sociedad

actual y para las proximas generaciones. Se puede estudiar en cualquier sitio del planeta una materia
originada en cualquier universidad o entidad educativa, independientemente de la ubicacién geogrifi-
ca, "Aulas virtuales”, “campus virtuales”, “simuladores”, “laboratorios virtuales”, son los componentes
del nuevo sistema educativo, en el cual la sinergia del computador, la red, la multimedia y los simula-
dores facilitan el aprendizaje. La educacion a distancia tradicional era una educacién considerada de
segunda por sus limitaciones e ineficiencia. La educacion a distancia actual, lamada Educacién en
Linea, o Educacidn Virtual, es una metodologia tan eficiente que en ocasiones se considera de mejor
calidad que la educacion presencial, razén por la cual hoy en dia las mejores universidades del mundo
han comenzado a ofrecer programas a distancia por internet,

» Existe un creciente uso de dispositives aps (Global Positioning System: sistema de ubicacién geo-
grafica con ayuda de red de satélites) integrados a las aplicaciones que requieren determinar la ubica-
cidn {(coordenadas geogrdficas) de los recursos que se manejan, como es el caso de redes de vehiculos,
barcos, aviones o sistemas de produccidn agricola o minera. Un ejemplo cercano a todos es el servicio de
taxi por llamada, que utiliza este sistema para ubicar el vehicule mas cercano al sitio donde se solicita el
servicio. En ingenieria civil existen numerosas aplicaciones de 6ps, por ejemplo, en trazado y construc-
cion de vias, en las cuales la cuchilla de la motoniveladora o buldézer se equipa con dispositivos 6ps
para determinar el avance de la operacian. También, el sistema de mapas en los vehiculos, para indicarle
al motorista como desplazarse desde donde se encuentra hasta el sitio al que desea llegar.

Habitualmente nos asomhbramos
de la “educacién virtual” merece parafo  CO11 avalces en la tecnolo gia y con
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artistica, cientifica, ecolfgica, curiosa, para educarse o para divertirse. Ademds, se facilita la genera-
cidn de nuevo conocimiento, pues individuos, universidades e instituciones participan en proyectos
“colaborativos” en los cuales se generan informacidn o “contenidos”, que quedan como fuentes pdbli-
cas de informacion. Por todo o anterior, hemos llegado a identificar nuestra era como la “era de la in-
formacion” o la “era del conocimiento”. Como ejemplo se puede mencionar la “Wikipedia”, que es una
enciclopedia que se construye y mantiene a partir de colaboraciones de interesados en participar en
este trabajo colaborative. En el campo de los "mapas” vale la pena mencionar la disponibilidad en in-
ternet de mapas de casi todo el planeta, basados en fotografias aéreas y la participacién de interesados
en cartografia, para construir colaborativamente el “atlas™ mas completo que puede existir (GeoWeb),
anadiendo detalles de cada localidad, tales como datos histéricos, climaticos, culturales, restavrantes,
hoteles, teatros, etcétera.

* Nativos digitales: se dice que los mas jdvenes de nuestra época, y las futuras generaciones, son
“nativos digitales”, pues desde temprana edad tienen una gran familiaridad con esta tecnologia, la cual
les ha servido para comunicarse mas facilmente (email, chats, celulares, mensajes), para entretenerse
coémodamente (juegos, mlsica, videos, nuevas amistades) y para disponer de la informacién que de-
seen. Es una generacion mas activa que la anterior; aquella de la radio v la televisidn.

* Mal uso de internel: asi como encontramos conveniente el uso creciente de internet para buenos
fines, sabemos que la red también se utiliza para fines indeseables, como promocionar pornografia
infantil y el odio racial, o para auspiciar el terrorismo, o hacer dafio a la honra de las personas, o para
engaiar con fines de lucro. Una molestia que no ha sido facil de detener es el “spam” o correo no solici-
tado que nos llega por la red y que, por controlarlo, nos lleva, a veces, a cometer equivocaciones con co-
rreo que no es spam. Pareceria que reprimir los malos usos de internet es una tarea de no acabar, coma

lo es, en general, la lucha contra el crimen y
la maldad, tanto local como mundial,

La TIE davdllZzad CDI‘ltiIlllaIIlE'IlJEE' Y * |nseguridad en internet: es una pre-
thaVia hay E'S}:laci[] para dlseﬁar ocupacidn seria. No se trata de errores que

introduce la tecnologia. Es la inseguridad

nuevas y avanzadas aplica{:lgnes originada por personas que, por diversidn, o

por maldad, o con fines de fraude econdmi-

con la tecn Dngia actual. co. han estudiado las debilidades de los sis-

temas de software para ocasionar problemas

con los "virus”, "gusanos”, “caballos de Troya™ v otros métodos sofisticados que aparecen casi a diario.

Rapidamente se generan correctivos para tapar esas grietas, pero, casi con la misma rapidez, aparecen
nuevos e ingeniosos métodos para apropiarse o modificar la informacion.

* Nuevas versiones de intemel: se esperan mejoras sustanciales tomadas de la experiencia con
INTERNET 2 (red experimental de alta velocidad usada hasta ahora por investigadores de todo el mundo)
y de la evolucién misma de la utilizacién de internet. Esta evolucidn (que incluye aspectos como pégi-
nas dindmicas, servicios de computacitn y de aplicaciones en la web, trabajo colaborative, Weblogs,
Wikies, etc.) ha llevado a algunos a acufar el termino “Web 2.0" para expresar un nivel evolucionado
de la internet inicial, considerada por ellos, retrospectivamente, como intemet 1.0. Una meta mejor
definida, que se considera una versidn mds avanzada que Web 2.0 es la internet, o web, “Seméantica”,
en la cual se esta trabajando para lograr que la red entienda la semintica de las aplicaciones, es decir
que entienda y responda sobre el contenido de la informacién que transporta, a efectos de mejorar los
tiempos de respuesta y la eficiencia general de los sistemas.

Para concluir, se puede decir que la tecnologia Tic avanza continuamente y que las aplicaciones
han tratado de utilizarla de la mejor manera posible. Todavia hay espacio para disefar nuevas y avanza-
das aplicaciones con la tecnologia actual. Seguramente vendrian aplicaciones mas sofisticadas con las
tendencias acd identificadas. Pero los aspectos en internet del mal uso y la inseguridad serén la prin-
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la imprenta y a la utilizacién de la electricidad para lograr comunicaciones instantdneas. 5i la imprenta
facilitd la divulgacion del conocimiento y el telégrafo y el teléfono eliminaron distancias (achicaron el
planeta), seguramente internet contribuird a la globalizacién del conocimiento y, probablemente, como
consecuencia, también de nuestra civilizacion.

Boletines Digitales de la Unesco. http:f/portal.unesco.org/

Boletines Electronicos de la ciTeEL/ DEA.

http:/ fwww.citel.oas.org/sp/Teleducacion/Tabla%20de%%20contenido.asp

Internet (Webopedia, Wikipedia, wiT)

Revista Sistemas, de la Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas

Torres, A. y Sanchez, R., Telecomunicaciones y telemdtica, De las sefales de humo a internet, Edi-
torial Escuela Colombiana de Ingenieria, Bogota, tercera edicion.
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¢0ué son las redes. de sensores.inalambricas?

Las redes de sensores inalambricas, wsN, por su sigla en inglés, Wireless Sensor Networks, son redes de
datos que enlazan dispositivos de comunicacién muy pequefios (motes); dependiendo de la aplicacidn,
pueden llegar a emplearse desde unos cuantos hasta miles de ellos. Esto hace que los nodos (motes)
deban ser normalmente de bajo costoy con altas restricciones en consumo de energia. Adicionalmente,
la capacidad individual de cémputo no suele ser muy exigente, pero en conjunto, la capacidad de lectu-
ra de variables (sensores) debe ser suficiente para poder monitorear e interactuar con un entormo.

clonde se.emplean las WSN?

Las wsn tuvieron su origen hace varias décadas en aplicaciones militares, y dentro de este ambito han
sido utilizadas para una amplia variedad de propdsitos, como espionaje y monitoreo en un campo de
batalla®, ubicacidn de francotiradores®, etcétera, y son potencialmente utilizables en la deteccion de ob-
jetos bélicos, deteccién de productos quimicos peligrosos, deteccidn de gases, deteccidn de radiacidn,
entre otros. Las wsn han tomado un gran auge en los ditimos afos gracias a que los avances tecnologi-
cos han viabilizado su utilizacion en un sinnimero de aplicaciones civiles, como monitoreo de senales
médicas, monitoreo de habitats y especies, monitoreo ambiental (tal como se sugiere en la figura 1},
monitoreo de estructuras, domdtica, monitoreo industrial, etcétera.

Figura 1. Ejemplo de posible aplicacion

[monitoreo ambiental, control de incendios)

. A Survey Ay M. Holz-

mann, Wireless Sensor
Networks and Their
Application, University
of Salzbure, Austria,
Seminar Computational
SYsTeMms, 2004.

. M. Maroti, G. Simon, A.

Ledecziy ). Sztipanowvits
Sheoter localization
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Energy Scavening for
fobile ond Wireless

Elecironics, IEEE Perva-

cOué diferencia a las WSN de otras redes?

Escolabilidad: las wsN son en esencia redes ad hoc con caracteristicas muy particulares; las grandes
cantidades de nodos y diferentes grados de densidad espacial necesarias plantean un desafio en cuan-
to a los algoritmos de construccién de la red y el enrutamiento de mensajes, que no se suele encontrar
en otros sistemas de redes inaldmbricas como MANET, Bluetooth, wian o las redes de telefonia celular,
En las wsn se requieren algoritmos de comunicacién altamente escalables que puedan funcionar ade-
cuadamente con diferentes concentraciones de nodos.

Autonomia: existen miltiples aplicaciones para las wsn donde éstas deben operar en lugares in-
accesibles o donde la intervencidn humana no es deseable, haciendo impractica la realizacién de man-
tenimientos de tipo preventivo o correctivo. Esto hace que la vida Gtil de los nodos, segin la aplicacién,
sea deseable medirla en meses, incluso en afios, y que ademés la red como tal sea altamente tolerante
a fallos. La “muerte” de algunos nodos no debe sacar de funcionamiento a la red. Por lo general, los
nodos se deben alimentar con baterias, las cuales tienen bajas capacidades de carga; algunas aproxi-
maciones buscan alimentar los nodos tomando energia del ambiente, scavening’, por ejemplo, celdas
solares, induccidn por vibraciones, etcétera. La limitada disponibilidad de energia y la alta autonomia
deseable de |a red se traducen en la necesidad de implementar nodos con niveles de consumo de po-
tencia promedio del orden de microvatios,

Topologia: el despliegue de los nodos de una wsn va desde el lanzamiento indiscriminado de los
dispositivos (por ejemplo, en aplicaciones de monitoreo de variables ambientales) hasta la ubicacién
controlada de éstos en puntos especificos (por ejemplo, en aplicaciones industriales o monitoreo de
estructuras). Durante la vida (til de la red, ésta puede sufrir cambios en su estructura, debido a la movi-
lidad de sus nodos, falla de algunos de éstos, cambios en las condiciones del canal de comunicaciones,
0 bien, cambios controlados cuando se afiaden, mueven o reemplazan nodos en la red. Asi, la recon-
figuracion manual de la topologia puede resultar impréctica; por lo tanto, uno de los requerimientas
fundamentales de las wsn es que deben tener capacidad de autoorganizacién.

Volumen de datos: los datos originados por los nodes, por naturaleza, son normalmenm es.param
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é0uiénes son los actores principales?.

con el bajo trafico generado por cada uno. El volumen agregado de datos de control de la red puede
llevar al agotamiento temprano de los nodos en las rutas hacia y desde el cliente, razdn por la cual es
importante mantener espacialmente una distribucién uniforme de las transacciones entre nodos.

Tipos.deredes WEN ... o

Las redes de sensores inalambricas pueden ser clasificadas, dependiendo del tipo de tratamiento dado
a los datos, en (i) Redes orientadas a reportes: los nodos envian reportes periddicos con las mediciones
tomadas de sus sensares. El trifico de datos es unidireccional (nodos=>concentrader) y el retardo no
suele ser un parametro importante. Por ejemplo, en el monitoreo de habitats. (i} Redes orientadas a
eventos: los nodos reportan actividad relevante del entorno. Por ejemplo, seguridad de instalaciones.
En estos casos, la calidad de servicio es de alta importancia, requiriéndose bajos retardos y alla confia-
bilidad en la entrega de informacian. (i) Redes orfentadas a consultas de atributos: en este caso, la red
se asemeja a una base de datos distribuida. La informacion de interés se obtiene a partir del procesa-
miento de los datos almacenados en un subconjunto de nodos y no de nodos individuales, por ejemplo,
gradientes de temperatura. (iv) Redes orientadas a consulta de nodos: los nodos individuales contienen
la informacién de interés y la envian por consulta, por ejemplo, monitoreo de pacientes.

Debido al gran potencial de aplicaciones que poseen las redes wsN, existen muchas universidades y
empresas privadas que realizan proyectos y comercializan productos relacionados. Algunas institucio-
nes y proyectos representativos son*:

* pARPA (Defense Advanced Research Projects Agency), del Departamento de Defensa de Estados
Unidos; desarrolla tecnologia para fusionar sensado, actuacién y computacion, con el fin obtener siste-
mas que brinden mejores niveles de percepcién, control y desempeiio para armas y entornos de batalla.

* nsF cens desarrolla sistemas de
sensado embebidos y aplica esta tecno-
logia en Areas cientificas y sociales.

Las redes de sensores inaldmbricas

» Berkeley es la universidad lideren  \ATGN son redes de datos que enlaza

el desarrollo de recursos hardware (mo-

tes) y software, siendo sus aproximacio- diSpDSlt ].VDS dE' CDII'lllIliE ElCilf]Il HlLl'y'

nes ampliamente seguidas por miltiples s

grupos de investigacién y de desarrollo ]JEE[U-EHDS [thES] .

académico y comercial; uno de sus pro-

yectos piloto es el llamado Smart Dust, cuyo objetivo es desarrollar circuitos integrados de ultrabaja
energia a escala milimétrica para redes de sensores masivamente distribuidas.

s MIT (Proyecto Ultra Low Power Wireless Sensor), en conjuncion con DARPA, tiene por objetivo
investigar y desarrollar nuevas metodologias de disefio para sistemas de sensores inaldmbricos de
ultrabajo consumo de potencia.

= LeT) (Laboratoire d’Electronique de Technologie de I'Information), con sus proyectos, COmo LE-
Tigee, plantean una reduccién de la energia requerida por bit transmitido de un fransceiver; atacan el
problema del consumo energético en el radio utilizando técnicas de integracion de mems. En el proyecto
LeTigee vz (2008), se plantea reducir el consumo hasta menos de 1on)/bit.

s Alianza ZigBee es una asociacidn de companias para el desarrollo de productos confiables, de
bajo precio y de bajo consumo de potencia, que se conectan en red inalimbricamente basados en un
estiandar global abierto para monitoreo y control; estd conformada por nueve promotores: BM Group,
Chipcon, emeer Corp., Freescale Semiconducter Inc., Honeywell, Mitsubishi Electric Corp., Motorola
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Una wsn esta compuesta de dispositivos que pueden tener diferentes capacidades computacionales
y que a la vez cumplen tareas diferentes (ver la figura 2). Dentra de la nube de sensores podemos en-
contrar nodos sensores, nodos enrutadores y nodos coordinadores. Los nodos sensores estan comu-
nicados con otros nodos sensores con conexién inaldmbrica punto a punto o formando redes de tipo
estrella o malla, y se encargan de recolectar la informacién para enviarla a dispositivos concentradores
o enrutadores, los que a su vez transmiten estos datos a otros enrutadores. Los enrutadores son dispo-
sitivos idénticos a los nodos sensores, y también pueden realizar tareas de recoleccién de informacién.
El coordinador de red es un nodo sensor pero con la capacidad de administracién de red. La wsn puede
conectarse a otras redes a traves de un gateway para realizar monitoreo y gestién remota. El gateway
es un dispositivo con una capacidad computacional y de almacenamiento mayor, al cual le llega la in-
formacidn recolectada por toda la red, y desde el cual se puede administrar la misma. El usuario final
puede supervisary administrar la red o elementos de ésta.

El nivel mds bajo de la jerarquia de una wsn lo conforman los nodos sensores, los cuales desem-
penan operaciones de sensado, procesamiento y conectividad. Estos nodos deben ser de bajo costo,
para poder reproducirlos masivamente, y tener un consumo de potencia muy bajo, para que duren por
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s Figura 3. Diagrama de blogues de un nodo
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——  Sensores —® FProcesamiento, —*

El bloque de sensores consiste en transductores que recolectan senales fisicas del entorno y Iasé
transfarman en sefiales eléctricas que serdn adquiridas y tratadas por un blogue de procesamiento.é
La electrénica de comunicaciones consiste en un fransceiver que procesa las sefales a transmitir o
recibir; una antena hace parte integral de cada nodo. Se requiere de una fuente de alimentacidn para
suministrar la potencia requerida en la operacion de los blogues constitutives del nado.

El nodo soporta ademés una arquitectura software estructurada a las necesidades de las wsn. El
nodo debe tener la capacidad de alojar un sistema operativo ($0) que permita desarrollar rapidamente;
aplicaciones abstrayendo el nivel fisico del nodo. La figura 4 muestra el modelo de capas de un so
tipico, alli se puede observar cdmo la capa de abstraccion de hardware (HaL, por su sigla en inglés)
independiza el disefio 2 alto nivel de las restricciones hardware que siempre se tienen,

Debido a la reducida capacidad computacional y de almacenamiento del nodo, no cualquier so
puede utilizarse. Actualmente existen referencias en so come Tiny0S de Berkerleys, Contiki de scsify

,. s0s de ucLa?, los cuales han sido disefiados especificamente para este tipo de aplicaciones wsh.

Figura 4. Modelo de capas de un 50 tipice
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La sequridad de este tipo de redes
es un aspecto de gran investigacion
que se viene desarrollando aqui en

8. 5. Bock, N. Pefia y M.
Guerrero, “Implemen-
tacidn del sistema
operative TinyD5
sobre un nodo de una
red inaldmbrica de
sensores”, Tesis de

Pregrado, Departamento

de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica, Universidad
de los Andes, Bogota,
2006.

9. ). Cardenas, N. Pefa y
M. Guerrero, “lm-
plementacién de un
Servicio de Encripcion
an una Red de Sensores
Inalambrica™, Tesis de

Pregrado. Departamento

de Ingenieria Eléctricay

Electrdnica, Universidad

de los Andes, Bogots,
2007.

10. Pagina oficial de aes:
http:f/eere.mist govf
CryptoToolkitfaes/

11. L. Cano v N. Pefia,
“Implementacion del

CWEN BN Hndandes oo

La Universidad de los Andes formd un grupo de investigacién en wsn, con participacion de los grupos
cmua (Centro de Microelectrénica de la Universidad de los Andes) y 6esT (Grupo de Electrénica y Sis-
temas de Telecomunicaciones), con el interés de abordar la temética de manera integral: en el nivel
de plataforma hardware, software, protocolos, red y aplicacidn.

En primera instancia, se realizd el portado del sistema operativo Tiny0S de Berkeley a la plata-
forma CC2431 de Chipcon®. El CC2431 es un SoC (System on Chip) en el cual se han integrado el dispo-
sitivo microcontrolador y el transceiver
en un solo chip. El microcontrolador
tiene una arquitectura 8o51 y el trans-
ceiver es un core CC2420,

La seguridad en este tipo de redes
es un aspecto de gran investigacion,
debido a la vulnerabilidad inherente
gue se tiene cuando se utilizan enla-
ces inalimbricos; la baja capacidad
computacional de los nodos restringe la implementacién de algoritmos complejos de encripciin. En
Uniandes se integrd un servicio de encripcién bajo Tiny0S? siguiendo el estindar AEs™ en versiones
software y hardware, empleando el médulo de encripcidn con el que cuenta el core CCz420.

Para lograr una eficiente administracién de la energia en el nodo, se debe implementar una capa
de control de acceso al medio mac (Medium Access Control) que tenga en cuenta las restricciones y
logre reducir la cantidad de tiempo que se debe tener encendido el transceiver (el dispositivo de ma-
yor consumo dentro del nodo). El grupo implementd el protocolo s-MAC (Sensor-MAC), una capa MAC
disefada especialmente para wsn, en el CC2431 sobre Tiny05®,

Actualmente se trabaja en el area de control automatico de topologias, con la intencién de in-
corporar en nuestras redes la capacidad de autoconfiguracidn y mantenimiento automatico. A su vez,
se estudia la implementacifn eficiente de las capas superiores de |a pila de comunicaciones, como el
transporte y el enrutamiento de datos. Para aplicaciones que lo requieran, se estd desarrollando un
servicio sobre Tiny0S de localizacidn espacial de nodos.

nuestro pais.

Figura 5. Nodo desarrolladeo en Uniandes - DA-MOTE
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Tabla 1. Tabla de especificaciones del DA-MOTE

Procesador AtmenalZl
Memoria de programa 128KB

Memoria RAH 4KB

Hemoria EEPROM 4KR

Programacidn UISP paralelo

Alma{.enami:entu no $12KB ATAS0B0418
volatil

Transceiver cr2420

Tasa de transmision 250kbps

Frecuencia 2400MHz-2483 5HHz

Alcance espacio abierto B2m |antena integrada)
Alcance espacio cerrado 15m |antena integradal
Consumo de potencia BSmW Tx
92, 4mW Rx
flimentacidn 3,3V o dos baterias alcalinas
Antena Antena integrada o conector externo RP-5MA
Oimensiones
Largo 6B, Amm

Ancho 41,3mm

DA-MOTE: un desarrollo de Uniandes

Siendo los nodos (motes) elementos de gran interés e importancia en las wsn, y dado gue en la ac-
tualidad su costo comercial puede ser prohibitivo para aplicaciones densas, el grupo se embarcéd en
el desarrollo de un nodo propio con el cual generar una plataforma flexible para el desamollo de apli-
caciones wsn*4, El pa-MOTE es un nodo disefado para cumplir con las restricciones wsw y para tener
la flexibilidad software necesaria para implementar rapidamente aplicaciones. EL oA-MoOTE utiliza un
microcontrolador ave Atmegai128, un fransceiver CC2420 v una memoria externa para almacenamiento
de datos. La plataforma utiliza so como sistema operativo, el cual permite montar y desmontar dindmi-
camente médulos (aplicaciones, protocolos o drivers) sobre un nicleo (kernel) estdtico. La figurasyla
tabla 1 muestran la apariencia del nodo y caracteristicas del mismo.

Dentro de las caracteristicas mas importantes del pa-moTe se encuentra el uso de una antena
integrada en tecnologia de microcintas que evita el uso de una antena externa, a la vez que reduce dras-
ticarmente los costos de fabricacién del nodo. No obstante, un conector RP-SMA se provee para el uso de
una anlena externa, en caso de que sea necesario. El disefo del PcB (Printed Circuit Board) se realizé
en dos capas; los disefios comerciales que se utilizan actualmente tienen cuatro capas; esto permite
reducir sustancialmente los costos de fabricacién. El alcance del enlace de radio utilizando la antena
integrada es superior a 82 m en espacios abiertos con linea de vista, un rendimiento superior al logrado
con los nodos Mn:az :ie {hlpmn contra los cuales se hicieron pruebas comparativas.
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TimyQ5 en la plataforma
de desamollo CC2431",
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2007,

12. D. Méndez, N. Pefiay
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Universidad de los
Andes, Bogotd, zo07.

13. D. Méndez, N. Pefia y
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Sensor Networks"
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Figura b. Arquitectura de la aplicacion de monitoreo remoto de variables
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se incluyeron sensores de temperatura, humedad relativa e intensidad luminica. Utilizando un sistema
embebido, que incluye un procesador ARmg y sobre la cual se monta Linux (con Debian como sistema
de archivos), se implementd el gateway, que funciona como ente administrador de la red. Se monté un
servidor web para poder interrogar remotamente la red de sensores. La figura 6 muestra un diagrama
de la aplicacién implementada.

* Las wsN estdn enfocadas actualmente en resolver los problemas de autoconfiguracién y man-
tenimiento, en tener robustez frente a ataques externos (autenticacién y encripeion) y lograr el menor
consume de energia mediante algoritmos de comunicacién que permitan tener apagada la mayor can-
tidad de componentes, especialmente el transceiver, El trabajo en el drea del hardware se centra en la
reduccion del consumo de potencia de los dispositivos (microcontroladory transceiver, principalmente)
y en aumentar sus prestaciones computacionales,

* En Uniandes se continuaré el trabajo de investigacidn en wsn, inicialmente reproduciendo ma-
sivamente el nodo desarrollado (pA-MoOTE), para de esta forma tener una red en la cual se pueda experi-
mentar con algoritmos de comunicacién en ambientes reales, Con esta plataforma se busca desarrollar
varios proyectos donde se trabaje en las diferentes capas de la pila de comunicacidn, como son mac,
enrutamiento, transporte y control de topologias, y también en aplicaciones como la localizacién de
nodos, y los algoritmos de encripcién y autenticacidn,

* Como visidn a futuro, el grupo de investigacidn en wsn en Uniandes cuenta con abordar aplica-
ciones en dreas como la agroindustria, la domética, la atencifin hospitalaria, la atencién a desastres
y el monitoreo estructural, buscando transferir a la industria y a nuestro medio las ventajas de esta
tecnologia.
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Hace 57 afios que la primera transmi-
sién telefdnica a base de microondas
fue realizada, y que la telefonia celular
tiene cerca de 20 anos de existencia.
Hoy constatamos que el impacto en
nuestras vidas por parte de las tecnolo-
gias de la informacién inaldmbricas es
muy importante, y presentan una fuerte
tendencia a lograr un mayor impacto.
Esta evolucidn continda con usuarios
que han incorporado estas tecnologias
a su vida cotidiana, y obviamente, a su
presupuesto.

Hoy en dia, los usuarios no se con-
faorman con los sistemas que les sirven
para acceder a los servicios tradiciona-
les como voz y mensajes escritos, Los
usuarios estan solicitando servicios de
alta calidad, nuevos y diversificados.
Adicionalmente, los usuarios quieren
que los servicios sean soportados por
redes inalambricas, accesibles en todo
el planeta y con una alta velocidad de
transmisidn.

En este contexto, los expertos espe-
ran en un futuro préximo, una sociedad
y una economia fuertemente depen-
dientes de las comunicaciones digitales,
donde las actividades de cada individuo
serdn independientes de las restriccio-
nes espaciales y temporales. “Las comu-
nicaciones inaldmbricas harin parte de
nuestra vida, pero seran transparentes
como el aire. Ellas estardn presentes en

b : ; :
iendencia oe

los futuros sistemas

de.ielecomunicaclones.

La tendencia a futuro para las comu-
nicaciones maviles es ilustrada en la
figura 1. En esta figura es claro que los
futuros sistemas de telecomunicaciones
deberin satisfacer demandas de alta ve-
locidad de transmisidn, alta movilidad y
cobertura sin interrupcidn.

Pero tener un sistema capaz de
responder a la vez a las necesidades de
alta velocidad de transmisidn y de alta
movilidad es un problema actual y dificil
de resolver. Adicionalmente, el desem-
peio del sistema depende fuertemente
de las bandas en frecuencia utilizadas
(por ejemplo, tamaiio de la célula,
velocidad de transmision, etcétera). En

consecuencia, la tendencia para que los
futuros sistemas de comunicacion sean
capaces de responder a las necesidades
de los usuarios, es la de hacer cohabitar
los diferentes sistemas de comunica-
ciones, Esta cohabitacion permitira al
usuario aprovechar los puntos fuertes
de cada sistema. Por ejemplo, las redes
Lan (Local Access Network) serin las
encargadas de responder a necesidades
de alta velocidad de transmision; los
sistemas 11s (Intelligent Transport Sys-
tems) seran uno de los responsables de
alta movilidad para los usuarios, y los
sistemas HAPS (High Altitude Platform
Station) responderdn a necesidades de
cobertura sin interrupcidn. Es claro que
algunos de los sistemas presentarin un
buen desempefio para transmisiones a
alta velocidad, otros seran muy buenos

Figura 1. Panorama de los sistemas de comunicacién méviles.
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Figura 2. El concepto de las futuras generaciones

de comunicaciones moviles

en cuanto a cobertura y otros garan-
tizardn la movilidad. Es la asociacion

de estos sistemas la que permitira al
usuario aprovechar las ventajas del
conjunto. Esta tendencia es ilustrada en
la figura 2.

En este contexto, es necesario
poder disponer de terminales y esta-
ciones base reconfigurables, que se
puedan adaptar desde el punto de vista
del usuario a los diferentes estindares.
Muchos trabajos se estin realizando

(@)
;0

o

actualmente sobre esta problematica

y estan relacionados en particular con

la parte terminal de los sistemas de
comunicacién (transmisores-receptores).
El objetivo de estos trabajos es lograr
que respondan en una larga banda de
frecuencias, o que sean multibanda o
reconfigurables (Herscovici et al., 2003).
Estos trabajos se articulan alrededor de
las antenas (Bohdrguez 2008), de los
filtros (Bohdrquez, 2006), y de los ampli-
ficadores. Si bien hoy en dia se cuenta

armm o 3 _ S e

con un buen ndmero de soluciones aller-
nativas, ain quedan muchos obsticulos
a solucionar antes de poder disponer de
componentes completamente reconfigu-
rables. Es decir, tener componentes a los
que podremos redefinir sus caracteris-
ticas (en el caso de filtros, las caracte-
risticas eléctricas: frecuencia centraly
ancho de banda) de manera estdtica o
dindmica, completa o parcialmente.

Se entiende por reconfigurabilidad
a la posibilidad de redefinir las carac-
teristicas de la maquina de manera
estatica o dindmica, completa o parcial-
mente. Es decir, tener la capacidad de
poder hacer que una maquina se adapte
para poder acceder a dos servicios de
comunicaciones totalmente diferentes.

Espacios de aplicacion

de sistemas

La figura 3 es un buen ejemplo que
muestra claramente la diversidad de
especificaciones que debe alcanzarun
sistema. Un receptor multiestandar debe
operar a la vez sobre los sistemas de co-
municacion mdvil y sobre las redes wLan.
Otro ejemplo de posible aplica-
cién de sistemas reconfigurables se

Figura 3. Ejemplo de un receptor multiestandar.
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encuentra en el sector espacial. Los
satélites contribuyen al desarrollo de
las telecomunicaciones, ofreciendo
todos los servicios digitales multimedia

(televisiGn, internet, etcétera), y aportan

la cobertura indispensable en las zonas
poco o mal equipadas con infraestruc-

tura terrestre de difusién (Clavet, 2006).

La flexibilidad es una de las caracteris-
ticas que los operadores desean hacer
aparecer dentro de la carga dtil de las
nuevas generaciones de satélites., Fle-
xibilidad para poder desplazar la zona
de trafico y poder cambiar el tipo de
servicio dado por el satélite, en funcin
de la evolucidn de las necesidades del
dia o de varios anos (Sombrin, 2005).

Para asegurar la compatibilidad entre
las diferentes normas (los diferentes

- & o S

mas puestos en paralelo (ver en figura
&), los cuales conmutan a medida que
las condiciones cambian.

Otra alternativa busca que el
disefador pueda hacer uso de las

tecnologias con base en elementos
reconfigurables (ver figura 5), que
permiten, por ejemplo, cambiar la
frecuencia central o el ancho de banda,
o los dos al mismo tiempo. En este lipo
de arquitecturas se tiene, indepen-
dientemente del estindar utilizado,

un camino anico para la sefal. En
consecuencia, se tienen sistemas mas
compactos, de menor consumo de

energia gue su contraparte en paralelo,

¥ s0n mas versatiles en términos de su
utilizacion.

arquitecturas. En el caso paralelo (figurs
4), la arquitectura estd compuesta de
un banco de filtros en paralelo, y cada
uno de los filtros estd configurado para
un estandar dado (De los Santos, 2001).

Dentro de los problemas de este tipo
de arquitectura se encuentran: su gran
tamano, un mayor consumo de ener-
gia, vy que los elementos disponibles
para realizar la seleccion de los filtros

o implican altas pérdidas, como con el
uso de diodos, conmutadores, etcétera.
o tienen una vida Gtil de conmutacién
insuficiente, como los MEmMS [(Micro
Electro Mechanical Systems). En una
segunda alternativa, 1a arquitectura usa
elementos reconfigurables. En este tipo
de arquitectura tenemos un camine Gni
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Figura 4. Sistema multiestindar compuesto de varias

subsistemas en paralelo

[\

Filtro 1
y"‘i / \ ! o
Filtro 2 Eai
Conmutador Conmutador

[\

Filtro n

Banco de filtros en paralelo

mentos trabaja en funcién del estandar
utilizado (Boek et al., 2003).

En Colombia se han realizado aportes
hacia este Gltimo tipo de arquitecturas:

las arquitecturas reconfigurables. El
GEST (Grupo de Electrénica y Sistemas
de Telecomunicaciones), en asocio con
el LesT (Laboratoire d’Electronigue et
Systémes des Télécommunications), han
propuesto una nueva y versatil topologia
de filtros reconfigurables. El filtro pro-
puesto presenta dos venltajas principales
sobre los otros de su tipo: su proceso de
fabricacién es compatible con los proce-

Figura 5. Sistema multiestdndar compuesto

de elementos reconfigurables

Antena reconfigurable
o de banda ancha

sos tradicionales de circuitos impresos
y es reconfigurable tanto en frecuencia

central como en ancho de banda (ver la
figura 6) (Bohdrquez, 2007).

El filtro propuesto es integrado en
volumen a la tarjeta impresa que sirve
de soporte para los componentes elec-
trénicos y es controlado por actuadores
que pueden ser instalados sobre la cara
superior del filtro. Este tipo de elemento
presenta cuatro estados posibles de
funcionamiento (ver la figura 7) y es una
buena opcidn como futuro elemento a
ser utilizado por los futuros sistemas de
comunicacién.

.—,-l-h.,-.'--.__-_- —~

RIS EEETEES ol

Es indudable que en un futuro prézimo,
la sociedad sera fuertemente depen-
diente de los sistemas de comunicacidn
inalambrica. En este contexto, la evoly-
cidn natural que deben experimentar las
tecnologias y metodologias esta deman-
dando grandes esfyerzos para lograr

la madurez necesaria que les permita
soportar estas tendencias. Por tanto, se
han abierto interesantes espacios de
investigacidn y desarrollo, en los cuales
es posible aportar ideas originales por
las empresas y grupos de investigacidn
del pafs.

En este marco, el Grupo de
Electrdnica y Sistemas de Telecomu-
nicaciones (GesT) de la Universidad
de los Andes ha venido trabajando en
asocio con grupos de investigacion
extranjeros, para consolidar una base
cientifica gque le permita generar siste-
mas de telecomunicaciones adaptados
a necesidades especificas del paisy
basados en tecnologias y metodologias
modernas,

Las tecnologias de la informacién
son y serdn los motores generadores de
desarrollo de un pafs. En este sentido,
el pais debe invertir en recortar su bre-
cha tecnoldgica, pero esta inversidn no
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Figura 6. Fotografia de un filtro reconfigurable en tecnologia s5IW

y de manera muy importante, debe ser
hecha para apropiar los principios de
base que soportan este tipo de tecno-
logias e identificar nichos de desarrollo
tecnolégico.
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Figura 7. Resultados de medida para los cuatro estados posibles del filtro
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1. Conceptos técnicos
de la convergencia

Imagine un mundo, en el cual cuando
usted esta viendo su programa favarito
de televisidn, le llega un aviso sobre la
misma pantalla de su televisor donde
su jefe lo convoca a una videoconferen-
cia, y usted, haciendo uso del control,
divide la pantalla en dos dreas, una
para continuar viendo el programa y otra
para mostrar las imagenes de su inter-
locutor e iniciar la videoconferencia. Es
posible que dentro del transcurso de

la videoconferencia usted requiera de
una informacion que posee uno de sus
asistentes; para ello, haciendo uso del
control, accede a una lista de direccio-
nes para llamar automdaticamente a su
asistente, quien puede estar trabajando
en su PC, caminando por el centro de la
ciudad con su PDA 0 manejando su ca-
rro; no importa donde esté, la invitacién
es enviada transparentemente a él para
incluirlo en la videoconferencia. Si usted
se levanta de su puesto y camina a otra
drea de su casa, sus llamadas estable-
cidas son automaticamente enviadas a
5L PDA.

En ese mismo mundo, cuando
alguien navega por su pagina personal,
existird un enlace “Lldmame” que, cuan-
do se pulsa automaticamente, establece
una sesidn telefdnica por internet,
desde el pc del navegante hasta el
dispositivo que usted tenga disponible
en ese momento.

circuitos como la conocemos hoy, ni
existird una red cableada para los servi-
cios de television como la de hoy, sino
que existirdn una red fija y una inalam-
brica mévil, capaces de transportar con
eficiencia y calidad todos los servicios
de voz, imdgenes, video y datos.

Lo anterior pareceria ciencia fic-
cién, pero es un escenario que incluso
es posible técnicamente hoy en dia. La
conversion de las redes de telecomuni-
caciones y todas las formas de informa-
citn y contenido en estandares digitales
ha creado una infraestructura electrd-
nica que facilita la convergencia de los
servicios; es decir, surge una (nica red
de telecomunicaciones que transporta
todos los servicios que anteriormente
eran conducidos a través de redes
independientes. El uso del protocolo 1P
ha permitido incluso la convergencia de
los mismos servicios de voz, datos, ima
genes, madsica y video en la red internet
a través de la cual hoy se realizan
llamadas de voz para comunicaciones
piblicas, se bajan videos, se interactda
con plataformas multimedia de juegos
en linea y se desarrollan cursos con
expertos en cualguier disciplina, los
cuales usan elementos audiovisuales
como ayudas, entre otros.

La convergencia de los servicios d
telecomunicaciones usando el proto-
colo 1P completa un proceso técnico
que ha creado las redes de la proxima
generacion MGH, por su sigla en inglés.
La red nGn tiene las siguientes ventajas
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* Lonmutacion de paquetes, mas
que conmutacién de circuitos

Las redes de conmutacion de circuitos
reservan un canal en cada direccidn por
la duracidn de una llamada; esto signifi-
ca que al menos el 5o% de los recursos
de la red del operador no transportan
trafico en un momento dado. Las redes
de conmutacidn de paguetes, por su
naturaleza, habilitan toda la capacidad
de la red para todo el trafico en todo

l1a hay
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momento. En un mundo convergente
donde el trafico dominante es el de
datos, las redes de conmutacion de
paguetes son mas costo-efectivas.

e |nfraestructura multiservicio

En las redes telefdnicas pidblicas de con-
mutacidn de circuitos, la mayoria de los
nuevos servicios se debe implementar
en redes paralelas o superpuestas a la
PSTM. La convergencia de las redes NGN
permite a un operador suministrar a sus
clientes, en una dnica red, mdltiples
servicios de voz, datos, video, y combi-
nados entre si de forma inteligente, para
créar nuevos e innovadores servicios,
traduciéndose en una reduccion de
costos para el operador.

» MOltiples accesos

La red telefénica convencional en
general puede ser accedida princi-
palmente por aparatos telefonicos,
maguinas de fax y centrales privadas
PEX. Para que otro tipo de dispositivo
pueda accederla, éste debe actuar

o emular el compartamiento de los
dispositivos tradicionales de acceso

B ot R 3 e o o o g e, fl

usar la red telefdnica convencional
debe poseer un médem que convierte
los datos a las frecuencias vocales
gue soporta la red telefdnica. Por el
contrario, la convergencia de las redes
nGN alrededor del protocolo e permite
gue miltiples dispositivos de propd-
sito especial accedan a la red, incluso
usando diferentes medios de acceso
como cable de pares, cable coaxial,
fibra Gptica o el espectro electromag-

a Infraestructura
ronica cue facilita la conver-
le los servicios en una unica

red cle telecomunicaciones.

nético. Esto le habilita al operador una
gran flexibilidad para acomodar una
amplia variedad de clientes y dispositi-
vos de acceso.

» Servicios en el borde,

no en el centro

La arquitectura en capas de las redes
convergentes NGN permite realizar

la conmutacion en la red en forma
distribuida; es decir, una llamada entre
dos terminales de la red se establece
enrutando informacidn entre el enru-
tador de origen y el enrutador destino,
sin pasar por el controlador de llama-
das o Softswitch de la red, que s6lo
interviene para controlar el estado de la
llamada. Por ello, $i un controlador de
llamada esta presente en algdn punto
de la red, puede establecer llamadas
entre puntos remotos que pueden estar
incluso en otros paises. Por ejemplo,
podemaos establecer lamadas desde un
pC en Colombia con un teléfono mdvil
en China, sin que la llamada tenga que
ir al Softswitch de Skype (;sabe donde
estd?). Por el contrario, una llamada
telefénica local entre dos aparatos

al menos una central telefénica. Por otro
lado, las redes nGN poseen localizada
toda la inteligencia en un punto central,
por lo que la implementacion de nuevos
servicios se realiza en ese punta, de
manera mas rapida, facil y barata. A esa
inteligencia se tiene acceso a través de
interfaces abiertas y estdndares, por lo
que las habilidades requeridas para el
desarrollo de nuevos servicios estan
mas difundidas y disponibles que las
gue se requieren sobre la red telefdnica
convencional.

» Soporte de banda ancha

La red psTN estd basada en la nocidn
de canales. Los equipos de transmision
dividen l&gicamente su capacidad

en canales de 64 Kbps, los cuales
forman las trayectorias de conmuta-
cidn. Anchos de bandas superiores

se acomodan combinando maltiples
canales de 64 Kbps, lo cual es costoso
e ineficiente. En las redes convergen-
tes, el ancho de banda de las trayec-
torias de transmision es tan alto como




sea necesario, la dnica limitacion es la
propia capacidad de la red. Las redes
convergentes NGN usan como red de
transporte redes Metro Ethemet tépi-
camente con troncales de 10 Ghpsy
switches con velocidades de conmuta-
cion de 400 Gbps. Promigas Telecomu-
nicaciones recientemente montd una
red Metro Ethernet en la ciudad de Cali,
con backbone de 10 Gbps y accesos en
fibra dptica desde los 1 Mbps hasta un
1 Gbps.
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calidad de servicio
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La redes convergentes multimedia, en
razdn a que transportan simultinea-
mente lrdfico de voz, datos y video,
identifican los paqueles de informacion
gue pertenecen a cada tipo de trdfico,
por ejemplo, los de video que esta uti-
lizando cierta compafia en una VPN, o
los de voz sobre 1P de otros usuarios de
la red. Este examen del tipo de trafico
utilizado le permite a la red asignar a
cada trifico las politicas que aseguran
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la calidad que los diferentes servicios
requieren.

fiempo real

Las redes convergentes multimedia
funcionan bajo una arquitectura

de conmutacion de paquetes, que
requiere que los enrutadores de la red
examinen los paquetes para enviar-
los a la direccidn final, lo que puede
introducir retardos que son intolera-
bles para trafico en tiempo real. Sin
embargo, los switches que actualmente
usan las redes Metro Ethernet poseen
procesadores que realizan estas tareas
con retardos que son imperceptibles
por los humanos, Asi, un paquete de
voz sobre |P de 160 byles es exami-
nado por un switch de oo Gbps en
3,2 nanosegundos. Combinando el
uso de switches de alta velocidad y la
diferenciacidn del tipo de trafico, las
redes convergentes pueden suministrar
seryicios en tiempo real, como el video
en vivo vy la telefonia.
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« Interoperacion con

las redes PSTN

Las redes convergentes, al suministrar
servicios de telefonia, deben garanti-
zarles a sus clientes el alcance a otros
usuarios telefénicos de las redes tradi-
cionales psTn; para ello utilizan dispo-
sitivos de mediacidn que, por un lado,
manejan el protocolo 1py, por el otro, el
clisico Tom de la psTy. También sopor-
tan funcionalidades basicas como tono
de invitacion a marcar, transferencia,
llamada en espera, etcétera.

otras redes convergentes

Las redes convergentes necesitan
intercambiar trafico con otros operado-
res para asegurar la calidad extremo a
extremo de sus servicios e implementar
los acuerdos de interconexidn. Las
redes NGN incorporan control de la fron-
tera para los cargos de interconexion
con otros operadores y la calidad de los
Servicios.
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¢. La adopcién de la
tecnologia y el marco
regulatorio &

En los Gltimos 50 anos, los servicios

de la telefonia pablica convencional a
través de las redes pSTH han permane-
cido casi inalterables. Justamente, hace
pocos afios una cantidad apreciable de
usuarios del sector masivo ha empe-
zado a usar finalmente los servicios

de voip, En 2005, sobre una base de
41,5 millones de hogares con servicio
de banda ancha en Norteamérica, se
encontrd que 8,3 millones utilizan los
servicios de VolP.

La adopcidn de las aplicaciones
on-line es todavia mayor, cerca del 70%
de los hogares que poseen banda an-
cha en Norteamérica utiliza mensajeria
instantanea o chat y el 60% regular-
mente baja archivos de misica MP3.
Cerca de la tercera parte de los hogares

e hmaals amala b e e mem e o

en (05 sitios web, tales como MySpace,
Cerca del 70% de los mismos hogares
toma fotos digitales y las comparte
entre familiares y amigos a través de
internet.

La movilidad no es menos impor-
tante en el seclor masivo; en promedio,
hay dos teléfonos mdviles por hogar
con banda ancha en Morteamérica.

De hecho, los hogares donde viven
adolescentes tipicamente poseen tres o
mas teléfonos celulares, y més del 55%
de esos mismos hogares usa mensajeria
de texto v otro 21% usa los servicios de
mail desde el celular,

Aproximadamente el 50% de los
hogares con banda ancha en Estados
Unidos v el 38% en Canadd usan Wi-Fi
en su hogar. Cerca de las dos terceras
partes de todos los hogares con banda
ancha en los dos paises acceden a
internet via Hot Spots.

Adicionalmente, la tercera parte de

definicion y el 28% usa su grabadora
personal digital pvg,

Ademds, la adopcidn de las
nuevas tecnologias y la actitud de cdmo
comunicarse también estdn cambiando.
El concepto de presencia es un elemen-
to esencial en muchas de las aplica-
ciones de comunicacién de la proxima
generacion. Mas del 91% de un estudio
realizado en Morteamérica indich que
el conocimiento de la disponibilidad de
otros podria ser (til para comunicarse
eficientemente.

El mercado masivo en Norteamérica
esta dispuesto a pagar la actualizacién
de su linea fija tradicional. Asi, el 41%
de los hogares desea poseeruna linea
integrada Fija M6vil Convergente, Fmc.

Las adolescentes y los jovenes
adultos adoptan las nuevas formas de
comunicacidn mds riapida y facilmente;
ellos no conciben el mundo sin celular,
computador personal e internet. El
gusto de los usuarios de los nuevos
servicios convergentes gira alrededor
del contexto personal. El concepto de
presencia, los perfiles de usuarios, el
televidente de videos especificos y la
publicidad, asi como el contenido de
aplicaciones compartidas, son bené-
ficos solamente en el contexto de los
servicios personalizados, usando dispo-
sitivos personales,

En el caso especifico de Colombia,
hay cerca de medio millén de accesos
de banda ancha, cerca de 1,8 millones
de usuarios de television paga, esen-
cialmente cableada y oTH, 30 millones
de usuarios mdviles y cerca de 8 millo-
nes de lineas fjas. Con este volumen de
usuarios, el poseer redes independien-
les que no interactien inteligentemente
entre si es desaprovechar las grandes
oportunidades que habilita la conver-
gencia; sin embargo, para que ello sea
una realidad, primero se requiere de un
marco regulatorio y del interés de los
operadores fijos y mdviles de migrar sus
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dia Subsytem, 1ms. Sin embargo, los
primeros pases de la convergencia en
Colombia se estan dando; actualmente
hay operadores de telecomunicaciones
que ofrecen pagquetes de servicios que
incluyen el acceso a internet, el servicio
de telefonia y el servicio de television;
gracias a ello, los usuarios se benefician
de planes que, debido al empagueta-
miento, son mas econdmicos que cuan-
do se contratan diferentes operadores,
La nueva oferta de tripfe play en Colom-
bia usa la telefonia ¢, como es el caso
de la ofrecida por el operador TELMEX,

la cual introduce grandes beneficios a
las usuarios, que pueden usar su linea
telefdnica en cualquier parte del mundo
donde haya acceso a internet.

Por otro lado, el Ministerio de
Comunicaciones de Colombia expidid el
Decreto 2870 del 31 de julio del afio en
curso, que establece el marco regla-
mentario gue permite la convergencia
de los servicios piblicos de teleco-
municaciones. El decreto establece
la licencia dnica o titulo habilitante
convergente, el cual incluye todos los
servicios de telecomunicaciones; es de-
cir, con esta licencia un operador puede
prestar todos los servicios, en especial
los de acceso a internet, la telefonia v la
television, siempre y cuando esta dltima
utilice el protocolo 1p; es decir, la televi-
si6n 1r o TVoIR, la cual, por supuesto, es
un servicio de valor agregado.

Sin embargo, se requieren mas
definiciones del marco regulatorio para
que los consumidores disfruten de una
verdadera convergencia, por ello es
importante la definicién del estindar de
la televisidn digital, que debera permitir
la movilidad y la portabilidad y la con-
vergencia de las redes fijas y moviles,
lo cual habilitaria a los 30 millones de
celulares en Colombia, para recibir,
entre otros, informacién en formato de
video o television en completo movi-
miento. Con respecto a esto dltimo,
existe preocupacion en el sector, debido
a que en una reunién con el presidente

de la Comisidn Nacional de Televisian,
Conatel, convocada por la Cimara
Colombiana de Informatica y Telecomu-
nicaciones, cCIT, éste manifestd que las
redes celulares deberdn obtener una
licencia de televisién si quieren difundir
sefales de televisidn a sus clientes.

Anteriormente, las tecnologias se en-
focaron principalmente en suministrar
muy bien un tipo particular de servicio;
fue asi como la red celulary la red tele-
fénica se iniciaron como arquitecturas
centradas en las comunicaciones de
voz, al igual que la red de television se
enfoc y se desarrollé en el aprovisio-
namiento del servicio de la television,
Sin embargo, los tipos de contenido
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adelante, pPC que son todo en uno: telé-
fonos fijos, moviles, televisores, radios
etcétera, convirtiéndose en dispositivos
portables multimedia, PMPs (Portable
Multimedia Players), con capacidades
de networking y de computacién, En el
escenario de las redes, los servicios que
tradicionalmente se proveen a través de
redes disimiles, como las de celular, sa-
télite, psLy cable, seriin suministrados
por una inica red de la proxima gene-
racidn, nGM. Con la proliferacion de los
tipos de contenido, con seguridad serd
creciente la demanda de varios lipos
de senvicios cuddruple play (Quadruple
play Services, aps), que combinan voz,
datos y multimedia con movilidad.
Entre tanto, el marco regulatorio
debe adecuarse rapidamente para que,
envez de frenar la convergencia, lain-

El efecto de estas megatendencias
se manifestara en varios

pscenarios.

han evolucionado, en la medida que las
tecnologias de las telecomunicaciones
también lo hacen. Hoy el contenido
multimedia en la farma de video en de-
manda y contenido de datos ha empeza-
do a desempeniar un papel importante
en las redes celulares y de datos como
internet. Lo anterior, conjuntamente con
la migracién de las redes y contenidos al
estandar ip, esta propiciando el uso de
una dnica red convergente que permitira
todos los servicios posibles, El efecto de
esta megatendencia se manifestara en
varios escenarios. En el de los servicios,
donde veremos una integracidn de

los servicios en linea y los de fuera de
linea, los inalambricos, los cableados

y la difusidn. En el de los dispositivos
wveremos cdmo dispositivos maviles se-
ran teléfonos celulares, poa, teléfonos
WiFi, Wimax o dispositivos para recibir
videos incluso de alta definicién més
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centive. Por ejemplo, se debe modificar
la asimetria existente en materia de
licencias de servicios de telecomuni-
caciones para habilitar por lo menos el
triple play, se debe adecuar el régimen
de interconexidn el cual queda obsoleto
para las redes NGN, ya que habilitar la
interconexion a varios niveles de la red:
acceso, backbone, entre dispositivos de
control de llamada, etcétera. Habilitar
la interconexidn “any to any™, generar
politicas que eviten la discriminacién de
operadores, proponer nuevos modelos
de costos en linea con las redes NGN.
Generar plan de numeracidn adecuados
a las redes NGN, por ejemplo: portabili-
dad intermodal fija y mévil. Adecuar la
gestitn del espectro a la ubicuidad que
requieren las redes NGN. ESas lareas y
muchas mas seran motivo de arduos
trabrajos para adecuar el marco regulato-
rio a la verdadera convergencia.









#

Aulas como
crisoles de
comunicacion

i
0
U:
o
0
:j-
3
w

P AT




o e e e e e e gL ETEE R
:.E_._; e i i

.

| i

Una cosa son los datos y otra bien distinia es
la capacidad de interpretarios, darles sentido
y significado Gtil para ciertos propdsitos-
—Alberto Pérez

as visiones, investigaciones y andlisis sobre la comunicacién, en una sociedad en |a cual

la ciencia, la tecnologia y la innovacidn penetran profundamente sus instituciones porque

producen transformaciones culturales, incluyen necesariamente algunas reflexiones sobre

las implicaciones que tienen para la vida escolar la produccidn y divulzacion diaria de

gigantescos volimenes de informacidn, que llegan a las aulas por diversos canales, entre
los cuales estdn las bibliotecas mentales de los estudiantes.

La educacion, cualquiera que sea el concepto que adoplemos de ella, tiene entre sus pilares fun-
damentales la comunicacion. Como proceso de socializacion de los seres humanaos, de cultivo de las
potencialidades individuales y colectivas, de establecimiento de relaciones intra e interpersonales o
de despliegue de los suefios y la creatividad, la educacion tiene en las diversas formas del lenguaje hu-
mana, una herramienta, un medio y una tecnologia potentes para lograr sus objetivos, ya que se utiliza
no solamente para comunicarse sino también para representar, codificar y transformar la realidad.

La importancia que investigadores como Vigotsky y Piaget atribuyen al lenguaje en la génesisy el
desarrollo del pensamiento cobra una vigencia especial en este tiempo, en el cual la sociedad emplea
sonidos, graficos, palabras, fotografias y muchos otros recursos para expresar lo gue piensa y siente.
Segin Bruner, el uso que el hombre haga de su inteligencia depende de su capacidad para inventary
utilizar herramientas tecnolbgicas.

Los desarrollos cientificos y tecnoldgicos han transformado muchos aspectos relacionados con la
informacidn y con los conocimientos. A tal punto que la escuela, en todos sus niveles y modalidades,
seve en la necesidad de replantearse su funcidn en un momento histérico en el cual el conocimiento
puede producirse en cualgquier punto del mundo, puede ser transportado y difundido de muchas ma-
neras, a velocidades anles insospechadas y por diversos medios, y puede caer pronto en la obsoles-
cencia.

iCudl ha de ser hoy el papel de la escuela? Sin que la respuesta a este tipo de interrogantes sea
facil, si es posible aventurar algunas ideas. En las escuelas se ha de cultivar la que, segin la MisiGn de
Ciencia, Educacion y Desarrollo (1995), es la mayor riqueza adquirida, competitiva del pais, es decir,
su gente, pero su gente plenamente desarrollada con sus potencialidades cabalmente reconocidas,
valoradas y cultivadas.

A los educadores les corresponde construir los procedimientos necesarios para que la escue-
la cumpla la mision de formar ciudadanos navegantes® por €50 que Antonio Rodriguez de las Heras
(1991) denomina un mar de informacion. Informacidn sobre el cerebro y las inteligencias miltiples, las
ciencias experimentales y las sociales, las tecnologias de la informacidn y el entretenimiento; sobre el
calentamiento global, las mdltiples guerras, los sistemas de telecomunicaciones, los desastres, tanto
los naturales como los provocados por errores humanos, y las blsquedas de paz,

Atrds quedaron, por lo menos para la mayoria de las escuelas, los tiempos en los cuales a ellas

1. La metdfora de los ciuda

danos como naveganies
porlos mares de la
informacién es creada
por Antenio Rodriguez
de las Heras en su libro
sobre el mismo tema, y
resulta apropiada para
visualizar la realidad qu
vivimos actualmente
cuando los avances
tecnoldgicos nos ubican
a la orilla de un mar no
de agua sino de informa
cidn y nos vemos, mis
que invitados, ohligal:lu!

a construir nuevas na-
e fiAuRE mismlathae



las dreas se aprendian en un orden o secuencia preestablecido, de acuerdo con el grado de dificultad
que podia presentar su aprendizaje, esos tiempos en los cuales el maestro poseia mas informacidn
que todos sus estudiantes.

Las ideas anteriores me permiten estructurar las reflexiones de estas piginas en torno a los pro-
cesos de pensamiento como equipaje que necesitan los navegantes que han de recorrer los mares
de la informacidn, las comunicaciones relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, en
estrecha relacidn con algunos hechos sociales v la calidad de vida en los mares de la informacién y
los medios,

i i it 1. Equipaje para navegar por un mar de informacién. ...

Rasgos del contexto y reacciones. Cuando empezamos a tomar conciencia acerca de algunas caracte-
risticas del contexto en el cual se desarrollan los procesos educativos, vemos en una panorimica los
cambios culturales, laborales, econdmicos, politicos y familiares que estdn generando, a gusto o a
disgusto de los afectados, los desarrollos de las tecnologias de |a informacion v la comunicacian,

También encontramos en esa panordmica otros hechos que se han entretejido con los hilos de lo
social, lo cientifico y lo tecnol6gico, como es el conocimiento alcanzado durante el dltimo medio siglo
sobre las inteligencias miltiples, sobre el cerebro, sus funciones y sus posibilidades de desarrollo,
Resulta logico pensar que estos avances tienen que ayudamos a comprender mejor cémo puede y
tiene que ser hoy la educacién.

Entonces nos llenamos de entusiasmo por el hecho de estar comprometidos con la educacién de
ninos, nifas y jovenes en una época en la cual podemos realizar innovaciones educativas si logramos
dar un giro significativo de nuestro
quehacer hacia el desarrollo cogni-
tivo, afectivo-valorative, social indi-

Los procesos inherentes a

la SUCiE‘dad dE']. CDIIEIEiITJ.iE’n'tEI EXigEH vidual y colectivo. Son innovaciones

orientadas a que los estudiantes

ClUdadanDS COIl I:apa[:ida_ljes Flal'a aprendan a aprehender compren-

e e sivamente y que, por consiguiente,
codificar )\ decodificar cutiven los procesos de pensamien-

]_a lnfDrmaCIén to, la formacidn en valores y en el

*  afecto, y la generacién de actitudes

y habilidades que les ayuden a com-

prender la realidad que estdn viviendo, los desafios y oportunidades que ella les presenta, y que los
lleven a participar activamente en los procesos sociales.

Alfabetizacidn en nuevas tecnologias. En conjunto, hay que desarrollar las cuatro dimensiones
que proponen Area (2001) y Pérez Gémez (2001), en un modelo integral para la alfabetizacion en el uso
de las nuevas tecnologias: la dimensi6n instrumental del conocimiento de los equipos y programas
empleados; la dimensién cognitiva de adquisicién de conocimientos y habilidades especificas que
permitan buscar, seleccionar, analizar criticamente, comprender, almacenar, recuperar y emplear inte-
ligentemente la enorme cantidad de informacién a la que se accede a través de tecnologias de la infor-
macién; la dimensién actitudinal con el desarrollo de valores y actitudes, de manera que no se caiga
en una posicidn tecnofébica (rechazo porgue si) ni en una actitud de aceptacién acritica y sumisa de
las mismas; y la dimensién politica, con la toma de conciencia de que las tecnologias no son neutrales
desde el punto de vista social sino que inciden significativamente en el entorno cultural y politico.

El mundo actual, el mundo simbdlico. Como afirma la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo
(1995: 117), “a través de la educacién aprendemos a vivir en el mundo simbélico que constituye el
fundamento de la humanidad y aprendemos a convivir con quienes lo comparten. Valnres, ciencia,
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acuerdo con procedimientos pactados socialmente. Estos son algunos de los procesos inherentes al
desarrollo de la sociedad de la informacion,

Es evidente entonces que la escuela debe facilitar las condiciones propicias para que los estu-
diantes adquieran las herramientas intelectuales, afectivas y procedimentales necesarias para des-
envolverse en ese universo simbélico, o dicho de otra manera, para navegar por la informacién en el
sentido siguiente: “Navegar supone poder recorrer |a informacién desde puntos de partida distintos.
Hacer travesias mas o menos largas por la informacién, pero siempre teniendo el navegante la posi-
bilidad de decidir el rumbo. Navegar no es nadar, porque entre el navegante y el mar hay un artificio
construido por el hombre, el barco para el agua, el interfaz para el mar de informacién” (Rodriguez de
las Heras, 1991: 12).

Un equipaje mental y actitudinal. El equipaje para esas travesias estd conslituido tanto por los
equipos y medios de comunicacién como por las capacidades individuales y sociales para aprovechar
inteligentemente el cerebro, para el cual lo propio es moverse inteligentemente, moverse impulsado
por los procesos de pensamiento, por los criterios y principios que orientan la vida y por las expectati-
vas de realizacién personal y social.

Esos procesos se cultivan con ayuda del lenguaje, que es una capacidad que en los humanos
puede alcanzar un alto grado de desarrollo; que involucra lo motriz, lo fisioldgico, lo psiquico y lo inte-
lectual; que es a la vez individual y social y que nos capacita para clasificar, comparar, conceptualizar,
analizar, sintetizar, inferir, deducir, codificar, decodificar y comunicar,

Los materiales herramientas para el cerebro. La génesis y el cultivo de tales procesos se da en
la familia, en los grupos de amigos, y de manera especializada e intencional, en los establecimientos
educativos. El desarrollo psicomotor de los infantes, apoyado con el empleo de materiales adecuados
a las distintas edades, constituye una elapa inicial que es basica para el desarrollo del pensamiento,
El emplen de juegos para actividades lGdicas es un generador de las capacidades, que requiere el
manejo de simbolos, y el conocimiento, andlisis y comprension de cuentos, historias, narraciones y
teorias se constituyen en escenario en donde se cultivan y fortalecen las capacidades de raciocinio y
los demds procesos de pensamiento. El emplec adecuado y oportuno de los materiales y medios edu-
cativos amplifica las capacidades humanas en general, pero hacen mayores aportes a la amplificacion
de capacidades especificas?.

Para Bruner (1995: 46), los materiales y utensilios que empleamos constituyen sistemas de eje-
cucion gue pueden agruparse en tres categorias: amplificadores de las capacidades motoras huma-
nas, que incluyen las ruedas, las palancas, los utensilios empleados para cortar, para trepar, y otros
inventos modernos. Amplificadores de las capacidades sensoriales humanas, que incluyen desde las
senales de humo hasta los inventos modernos, como los teléfonos, las lentes, los radares, los equi-
pos de ultrasonido... Amplificadores de las capacidades humanas de raciocinio, que pueden adoptar
miltiples farmas, desde los sistemas linguisticos hasta los mitos, las teorias y las explicaciones cien-
tificas.

Todas esas vertientes del desarrollo humano —lo motriz, lo sensorial y lo racional= se emplean en
mayor o menor grado en los grupos humanos y se transmiten culturalmente. Pero algo bien importante
es que el empleo sea intencional y que se analicen sus significados, para descubrir y aprovechar el
potencial formativo y de desarrollo que existe en las interacciones de los humanos con ellos*.

Llevando imdgenes a la mente. En la propuesta de Bruner que estamos analizando, es claro que
para que el empleo de materiales y herramientas sea eficaz debe dar origen a un sistema interno, a una
destreza que sirva para organizar actos sensoriomotores, percepciones y pensamientos, de manera
coherente con las acciones realizadas. Se trata de las representaciones mentales de las cosas.

Clases de representaciones. Los seres humanos logramos varias clases de representaciones de
las cosas; esas representaciones exigen progresivamente mayores niveles de desarrollo de los proce-
505 de pensamiento.
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2. El estudio de los pro-

cesos psicolbgicos del
cerebro, ademds de ser
fascinante, ha de ser
permanente. Ademas de
los textos de Piaget, son
interesantes obras come
El cerebro v el mito del y
de Rodello Llinds y Ef de
sarrollo de los procesos
psicaldgicos superiores
de Lev Vygotsky.

3. Estos amplificadores de

las capacidades huma-
nas han side emplea-
dos desde cuando los
humanos empezamos a
caminar sobre dos pies
y logramos liberar las
manos, que tienen esa
estructura maravillosa
en la cual la oposicidn
del pulgar a los demas
dedos nos ha permitido
construiry emplear uten
silios e instrumentos.

. Este tema liene una im-

portancia capital cuand
se reflexiona acerca de |
educacién en la socieda
informacional. Deseabls
seria que estos comenl
fi0S S¢ asumieran CcoOmo
una invitacién a trataro
con la amplitud y la pro
fundidad que requiere,

para que genere algdn



5. El conversatorio

llevd el titule Cerebro y
Aprendizaje. Se realizd
en ¢l cine-domo de
Maloka en Bogola el
dia 23 de agosto de
2007, Los organizadores
posiblemente puedan
facilitar a los interesa-
dos el video del evento.
El doctor Rodolfo Llinds
Riascos es ampliamente
reconocido nacional

e internacionalmente
como una autoridad en
neurglogia y en ciencias
relacionadas con ¢l ce-
rebro. Ha sido director
del Departaments de
Fisiologia y Neurocien-
cia de la Universidad

de Nueva Yorky es
miembro de varias Aca-
demias de Ciencias. Fue
integrante de la Mision

ante una nueva situacion nos permite dar respuestas motoras apropiadas;
un ejemplo es la imagen que tenemos de la manera como estin distribui-
dos los muebles en una habitacidn, y que nos permite desplazarnos en ella
en forma adecuada y coordinada; se la suele denominar representacion
enactiva (en acto).

La segunda codifica los acontecimientos, las percepciones y las cosas
por medio de dibujos y pinturas que conservan algunas similitudes espa-
ciales y temporales con lo representado; se |z suele denominar represen-
tacion iconica.

La tercera codifica los acontecimientos, las percepciones y las cosas
por medio de palabras, nombres, nimeros y férmulas que se adoptan so-
cialmente pero que carecen de similitudes con lo representado; por ejem-
plo, la palabra mesa no guarda ninguna similitud —de forma ni de tamafio-
con el objeto que representa y evoca; se la suele denominar representacion
simbdlica,

La representacidn simbdlica és fundamental. Estos tres tipos de representaciones —inactiva, icéni-
cay simbdlica- constituyen una ruta hacia el pleno desarrollo de las potencialidades humanas. Todas
son necesarias en la vida de las personas. Es posible que algunas personas —nifios y aun adultos- se
conformen con su capacidad para realizary aplicar las dos primeras, porque les resultan mas sencillas.
En esos casos, se requiere la intervencidn de los adultos que conozcan y valoren el papel que cumplen
las actividades que conducen a esas representaciones en el aprovechamiento de las potencialidades
del cerebro. Las representaciones que estamos en capacidad de emplear son indicadoras del nivel de
desarrollo cognitivo alcanzado, pero pueden utilizarse simultineamente.

Posiblemente, quienes hayan alcanzado solvencia para el tratamiento de las representaciones
simbdlicas no tengan necesidad ni interés por las representaciones enactivas y tampoco por las icé-
nicas. Ese no es un molive de preocupacion para los educadores; lo contrario -es decir, la falta de
capacidades y de interés por las representaciones simbdlicas- si es una voz de alarma que requie-
re atencién por parte de los educadores. Para ser competente en relacidn con las representaciones
simbdlicas se requiere haber desarrollado la capacidad de abstraccidn, que estd muy relacionada
con otras capacidades, como la de generalizacidn, y que son indispensables hoy en lo laboral, en lo
académico v en lo social.

Una obra individual y colectiva por hacer. Si queremos formar ciudadanos competentes para
desempefiarse en este mundo interconectado e interdependiente, complejo y, en muchos aspectos,
complicado tenemos que ayudarlos a construir su equipaje intelectual, sus herramientas intelectuales,
sociales, éticas y afectivas, para que puedan avanzar por el mar de la informacién reconociendo la infor-
macién relevante, analizandola criticamente, seleccionan la que es pertinente, almacenandola argani-
zada, de manera que puedan recuperarla, emplearla y actualizarla en el momento que lo requieran.

Docentes, directivos, estudiantes y padres de familia deben unir sus voluntades y sus capacida-
des para trabajar guiados por conocimientos y criterios compartidos socialmente como los siguientes,
que fueron tomados de notas correspondientes al conversatorio® sabre Cerebro y Aprendizaje, dirigido
por el doctor Rodolfo Llinds.

Tenemos un aparato dentro de la cabeza que es increible, lo importante es entender c6mo lo usa-
mos. Lo basico no es saber, es comprender; el saber estd en los libros. El cerebro se desarrollé parla
posibilidad que tuvieron algunos animales de moverse. La Gnica funcién del cerebro es la de moverse
inteligentemente. Todo aprendizaje es psicomotor; el movimiento, la deduccidn, todo lo hace el sistema
nervioso. Uno sélo aprende cuando todo lo demas falla. Nacemas con la capacidad de expresarnos pero
es absolutamente desarrollable. Sin contexto no existe la capacidad de aprender: aprender historia sin

geografia, sin economia y sin politica no es posible, no se entiende.
sy s
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i no de lo que se espera gue hagan hoy [a escuela y quienes son responsables de orientar procesos de

desarrollo humano. Las reflexiones que hagamos y la forma como las entendamos pueden ser fuente
de ideasy de decisiones para ayudar a los estudiantes a completar su equipaje, a fin de que continden
navegando por el mar de lainformacién en mejores condicionesy con mayores posibilidades de actuar
competentemente,

2. Comunicaciones con implicaciones cientificas,

tecnoldgicas, sociales e innovadoras. ...

El tema de las comunicaciones en la escuela acerca de la ciencia ha sido reiteradamente tratado por
cientificos, pedagogos y comunicadores, De hecho, en buena parte, las ideas expresadas en este arti-
culo tienen bases o toman conceptos de las siguientes obras: La educacidn desde la comunicacién de
Jesis Martin Barbero; Seciedad de la informacién de Martin Becerra; Aprender a hablar ciencia de |ay
Lemke: Ensedar ciencia de M. Arca; El bien, el mal y la ciencia de Evandro Agazzi.

Las escuelas son por excelencia espacios de comunicacion. En los siguientes pdrrafos me voy a
referir a la comunicacion de ciertas actitudes y comprensiones que, en mi concepto, resultan funda-
mentales para un desempefio humano adecuado en la sociedad de la informacién. Los contenidos
que se ensefian estan en libros y en otros medios ampliamente divulgados, pero las actitudes de
constancia, esfuerzo gozoso, autoexigencia, tesdn e investigacién que necesitamos para acceder al
conocimiento pocas veces se explicitan y mds pocas adn son tomadas como tema de didlogo o como
posible solucién en ciertos casos de los llamados “fracasos escolares”. Estas comunicaciones son
interactivas, o de doble via, porgue tanto los estudiantes como los docentes son comunicadores; co-
municar se entiende como el hecho de compartir,

Comunicacién de curiosidad y amor por el conocimiento. Para cumplir su misién de promover el
desarrollo humano, los integrantes de las escuelas tienen que unirse para lograr altos niveles de mo-
tivacion sostenida en si mismos y en sus
familias, para que asuman el papel que
les corresponde en los procesos de su
propia formacidn. Sin duda, uno de los
primeros pasos en la formacidn cientifica
es ¢l de cultivar la curiosidad, y con ella,
la motivacién y el interés, la iniciativa y el gusto por el conocimiento. Durante los primeros anos de
vida todos los seres humanos —o por lo menos la mayoria—- somos espontanea y permanentemente
curiosos. Nos preguntamos y preguntamos a los otros sobre los aspectos de la vida, de la historia, del
futuro. Muestras preguntas no se enmarcan en formatos preestablecidos sino en nuestros deseos de
saber. Pero ;qué le sucede a esa curiosidad en muchas personas? ;Sera que el hecho de creer que las
ciencias y las tecnologias nos dan respuestas verdaderas y permanentes reduce nuestra curiosidad® y,
por lo tanto, nuestro interés por preguntar?

Entonces, una de las primeras ideas que se deben comunicar en la escuela -en el sentido de
hacer a otro participe de lo que cada uno tiene- es el valor de la curiosidad y de las preguntas como
fuente de conocimiento, de aprendizaje y de desarrollo. Como se trata de cultivar en todos la capaci-
dad de interrogary el placer de aprendery de aprovechar al maximo las propias capacidades, los edu-
cadores son los primeros llamados a cultivar en 57 mismos eso que han de compartir. Sin curiosidad y
sin capacidad de asombro, sin amor por el conocimiento, sin estudio permanente, no hay desarrollo
social, ni cientifico, ni tecnoldgico.

Es tal laimportancia de estos aspectos para la produccién de conocimientos que Vygotsky (1995)
afirmaba: “El pensamiento es engendrado por la motivacién, es decir, nuestros deseos y necesidades,
nuestros intereses y emociones. Tras cada pensamiento hay una tendencia afectivo-volitiva, que tiene
la raeniiaeta al Gltimea nor Andg an ol anslicie del nencamiento Lina verdadera v nlena comprension del

Las escuelas son por excelencia
espacios de comunicacion.

6. Parece que en la mayori

de las personas se agol;
pronto €l interés por
preguniary preguntarse
acerca de asuntos cient
ficos pero que en cambi
se despierta una gran
capacidad para descuby
¥ comunicar los llamads
chismes sobre la vida d
las personas. Chismes
que tienen una conside
rable aceptacién sacial,
como o prueban los pr
gramas de los medios d
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La informacion es hoy insumo y
factor fundamental de los actuales

7. Entiendo por autocon-

cepto justo aquel que
paseen las personas
que conocen lanto sus
capacidades como sus
limitacignes. Considere
que una auloestima &5
sana cuando la persona
liene un aprecio de
simisma vy de sus
actuaciones acorde ¢on
la realidad; sin exagerar
sus fortalezas y tampo-
co sus puntos débiles.

. Por razones cullurales,

parece que ¢l miedo
hacia algunas dreas de
los curriculos es here-
ditario. Algunos padres
de familia emplean
expresiones que infun-
den ese temor en los
nifos y en los jdvenes.
Por ejemplo, cuando les
recomiendan a sus hijos
que “tengan cuidado
con las matemdticas™
porque aprenderlas es
miuy dificil. Algo similar

Comunicacidn de actitudes de bdsqueda permanente. Las historias de los cientificos, los tecnélo-
gosy los transformadores de las sociedades son historias de interrogantes nacidos de observaciones
y de deseos de saber el porqué de ciertos hechos. Por esa razén, si queremos contribuir a formar ciu-
dadanos capaces de impulsar el desarrollo del pais, necesitamos aulas en donde se comuniquen o se
compartan preguntas, conjeturas, hipdtesis sobre problemas que requieren soluciones por los efectos
que causan en la sociedad; donde los temas de estudio se aborden mediante la interaccitn de estu-
diantes y docentes, con el apoyo de miltiples fuentes de informacién y comunicacién, como videos,
peliculas, revistas y libros cientificos, consultas en internet, articulos escritos por los participantes,
libros de texto.

Quienes orientan actividades en las cuales los participantes tienen acceso a variadas fuentes
de informacidn requieren, como parte de su formacién pedagégica y disciplinar, una buena dosis de
seguridad personal, un autoconcepto justo y una autoestima sana’. Esas condiciones de su persona-
lidad les permiten actuar adecuadamente cuando surgen preguntas inesperadas cuyas respuestas
les son desconocidas. Los docentes,
como companeros de bisqueda de los
estudiantes, estan obligados a poseer
y aplicar ciertos conocimientos pero
tienen derecho de preguntar, de dudar
y de buscar respuestas para preguntas
nuevas.

Comunicacidn de comprensiones
acerca del conocimiento y su bisqueda. Las interacciones se facilitan con metodologias como los con-
versatorios, los simposios y los debates, que ofrecen la posibilidad de compartir posiciones y conoci-
mientos pero también de argumentar, contraargumentar, refutar, dudar, preguntar, responder y contra-
preguntar. En estos espacios se comunican y se posicionan, en las mentes y en los comportamientos,
comprensiones muy importantes, como que los conocimientos son productos sociales, que pueden
ser transitorios, que determinan comportamientos sociales que pueden producirse y emplearse con
intereses politicos, que actualmente se producen en muchos sitios y que se difunden riapidamente a
través de los mas diversos medios, que deben ser analizados criticamente y que su bisqueda, orga-
nizacién y aplicacién son exigentes pero pueden ser motivantes, gratificantes, gozosas y (tiles®. Las
actividades practicas acompanadas de didlogos entre sus realizadores van posicionando esas ideas
en las mentalidades individuales y en las colectivas.

Es fundamental analizar el hecho de que la produccién de ciencia y de tecnologia y la generacion
de innovaciones se logran en una sociedad o una empresa cuando las personas han desarrollado por
lo menos dos cosas: por una parte, altos niveles de pensamiento, que, segiin Vygotsky (1989), son los
procesos psicoldgicos superiores, y por otra parte, unas competencias para trabajar en equipo, como
las de ser capaz de escuchar a los otros, de valorar tanto el propio trabajo como el de los demds, ser
capaz de formular y de aceptar criticas fundamentadas, orientadas a mejorar los procesos o los pro-
ductos, tener actitudes empaticas y capacidad de reconocer y tratar las dificultades, y resiliencia para
superar los fracasos.

Comunicacion de conocimientos sobre la sociedad de la informacién. Segiin Martin Barbero (2003:
80), lo que el aspecto comunicativo de la revolucién tecnolégica introduce en nuestras sociedades es
un nuevo modo de relacién entre los procesos simbdlicos —que constituye lo cultural-y las formas de
produccion y distribucidn de |os bienesy servicios. Esto va mis alld de laintroduccion de una cantidad
inusitada de nuevas méaguinas. “La sociedad de la informacién no es entonces sélo aquella en la que
la materia prima mds costosa es el conocimiento sino también aquella en la que el desarrollo econd-
mico, social y politico, se hallan estrechamente ligados a la innovacion, que es el nuevo nombre de la
creatividad y la invencién™.
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...... 3. La calidad de vida en un mar de informacion y de medios

de la economia, y no s6lo para los relacionados con las industrias de informacién y comunicacion,
¥ que ademds los costos de la produccin, procesamiento y transmisidn de la informacidn a escala
industrial y masiva son menores que durante todo el siglo xx. El que no ha disminuido en la misma
proporcién es el costo del acceso.

Si la ciencia y la tecnologia son hoy fuerzas que mueven los procesos de crecimiento econdmico
y de mejora del bienestar social, cabe preguntarnos por los niveles de preparacidn requeridos para
desempenarse competentemente en el mundo actual. La respuesta, sin duda, nos lleva a ver que
los ciudadanos deben manejar formas de produccion y de circulacidn de la informacién y de los co-
nocimientos de alto contenido simbdlico, manejar situaciones de incertidumbre, tener desempefios
flexibles, asumir actitudes solidarias y éticas. Howard Gardner (2oo0s) ha estudiado el tema y propone
Las ¢inco mentes del futuro: la mente que piensa de una manera disciplinada, la mente capaz de sin-
tetizar, la mente creativa, la mente respetuosa de los demas y la mente capaz de realizar un trabajo
excelente y ético.

La circulacidn, ampliacidn y analisis de estas ideas en las escuelas conduciran a conclusiones
entre las cuales estard, en primer lugar, la de que la formacién tiene que ser de alla exigencia, que no
puede tener como patrdn el facilismo y la superficialidad. Magnifica situacién para que el didlogo invi-
te a pensary a buscar la fascinante aventura del desarmollo tanto en lo cognoscitivo como en lo afectivo
y en lo praxioldgico. Por ahi van los retos de la educacion en la sociedad de la informacidn.

Las consideraciones siguientes se refieren a ciertos aspectos derivados del empleo de algunas tec-
nologias por Ias personem Mo tienen la pretension de referirse a los efectos de las mismas en las
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servicios que ofrecen actualmente la ciencia y la tecnologia, cuya incidencia en la calidad de vida es
a lodas luces enorme,

La escuela que se propone realizar una labor formativa en relacién con la calidad de vida de
los estudiantes y de sus familias se encuentra en la practica con hechos que la llevan a concluir gue
debe propiciar el desarrollo de la conciencia, esa capacidad que nos permite damos cuenta de lo que
somos, de lo que sucede y de lo que podemos llegar a sery a hacer.

Con todos los avances que existen actualmente en materia de bienes y servicios, es l6gico es-
perar gue guienes tienen acceso a ellos disfruten de una calidad de vida buena o, mejor adn, exce-
lente.

Sin embargo, la realidad muestra indicaderes de cosas diferentes y, en algunos casos, comple-
tamente contrarias. Veamos unos ejemplos como abrebocas para que los amables lectores continden
los andlisis y tomen posiciones y decisiones pertinentes,

Conectados pero incomunicados. Esa afirmacién puede tener significado en estos momentos en
los que se ha generalizado en forma muy significativa el uso de los teléfonos celulares. Se encuen-

tran en cada esquina de nuestras ciudades

ES fundamental destacar E']. ]:JapE'l y en muchas veredas de nuestra patria; han

llegado a ser un elemento perturbador en

[}_E]_ dUEE'HtE" como guia }ja]_"a reuniones y conferencias; algunas perso-

nas estin pendientes de varios al mismo

E']. ITIE!I'J.E']CI dE lEl iIlfCII‘IIl&ElIfJH. tiempo. A pesar de ello, un gran ndmero de

personas esta ahora mas solo que antes de
tener tantas posibilidades para hablar con amigos, familiares, compafieros, y hasta con desconoci-
dos. Muchas personas amanecen y anochecen con serios estados de depresién, sin encontrar ni en
ellas mismas ni en los amigos la ayuda que requieren.

Con antivirus pero infectados. La lucha entre quienes elaboran y difunden programas para dafiar
los archivos en los computadores y quienes elaboran programas para defenderse de los ataques ha
sido dura pero los defensores han ganado muchas batallas. Llama la atencidn el hecho de que quie-
nes somos hébiles para proteger los computadores aplicando antivirus y restaurando archivos no
encontramos cémo vacunar la mente frente a “otros virus" que amenazan con destruir las relaciones
humanas, arruinar hogares y oscurecer ambientes de trabajo.

Dedicacion exclusiva pero sin un minuto. Cada vez es mas frecuente encontrar nifios, jévenes y
adultos que pasan horas y horas —a veces dias— jugando en el computador o con aparatos electréni-
€05 sin cansarse —aparentemente- pero que no disponen de un minuto para dialogar con la Familia,
colaborar con los oficios de la casa y descansar en la forma debida y durante un tiempo suficiente.
La fascinacién que producen los juegos hace que se pierda la nocitn del tiempo y que ni siquiera se
piense en las consecuencias que tienen para la salud los abusos gue se estdn cometiendo.

La lista podria ser mas larga pero estos ejemplos bastan para sefialar gue hay muchas cosas
producidas con motivo del empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que en
lugar de mejorar la calidad de vida de los usuarios la estan deteriorando, con graves consecuencias
también para su nicleo familiar, que se ve afectado por las consecuencias.

La comunicacidn a través de investigaciones, didlogos y anilisis que ayuden a entender lo que esta
sucediendo puede contribuir a superar los problemas anteriores y los demas que estin surgiendo.

Agazzi, Evandro (1996). El bien, el maly la ciencia. Las dimensiones éticas de la empresa cientifi-
co-tecnoldgica. Madrid: Editorial Tecnos, 5. A,

Arcd, M. (1990). Enseniar ciencia. Cémo empezar: reflexiones para una educacién cientifica de
hacs RBarralesmae Daidise Ediass dop
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Psicologia, Universidad del Pais Vasco. weww.rieoelorg
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Lemke, Jay L. (1993). Aprender a hablar ciencio. Lenguaje, aprendizaje y valores. Barcelona: Ediciones
Paidds Ibérica, S.A.
Llinds, Rodolfo (z003). El cerebro y el mito del yo. Bogota: Editorial Morma, S.A.
Martin Barbero, Jesis (2003). La educacidn desde lo comunicacidn, Bogota: Grupo Editorial Norma.
Ministerio de Educacidn Nacional-oea (s.1). Desarrolio de procesos de pensamiento. Bogotd.
Mision Ciencia, Educacion y Desarrollo (199s). informe conjunto, Colombia af filo de le oportunidad,
Bogotd: Presidencia de |a Repiblica, Consejeria Presidencial para el Desarrollo Institucional, Colciencias,
Pérez, Gémez, Alberta (20m). “La funcidn educativa de la escuela piblica actual®, En ). Gimeno (Co-
" ord). Las retos de lo ensenanza piblica. Madrid, Universidad Internacional de Andalucia.
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Vygotsky, Lev Semionovich (1995). Pensamiento y lenguaje. Barcelona: Ediciones Paidds Ibérica,
S.A,

(1989). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores, Barcelona: Critica, Grupo Edi-
torial Grijalbo.
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| término afasia se aplica a una amplia variedad de trastornos del lenguaje que resultan de
un dafio cerebral de cualquier etiologia (Ardila, 2006). La principal dicotomia que existe en
la taxonomia de las afasias es entre afasias motoras (o anteriores o no fluentes) y afasias
sensoriales (o posteriores o fluentes).

Las afasias motoras incluyen la afasia de Broca, que suele ser consecuencia de una
lesion del I6bulo frontal izquierdo (irea de Broca). Esta se caracteriza por defectos de la articulacién
verbal (un lenguaje mal pronunciado), carencia de fluidez (poca produccidn verbal) y un compromiso
serio de la graméatica que se conoce como agramatismo. Un segundo tipo de afasia de este grupo es la
extrasilviana (o transcortical) motora, caracterizada por una reduccién en el lenguaje espontineo, una
buena comprensidn y un lenguaje repetitivo conservado.

Las afasias sensariales, de otro lado, incluyen la afasia de Wernicke, que se presenta como con-
secuencia de lesiones del 16bulo temporal izquierdo (drea de Wernicke). En esta afasia se observan
cambios o sustituciones en las palabras (parafasias), defectos en la comprensidn y uso excesivo de
elementos gramaticales (paragramatismo) con aumento global de la produccion de lenguaje.

En un grupo aparte se ubica la afasia de conduccién, atribuida a lesiones en las vias nerviosas
que unen dreas “posteriores” y “anteriores” del hemisferio izquierdo. Se manifiestan sobre todo por la
dificultad para la repeticién del lenguaje, funcién que suele estar preservada en las otras dos formas
de afasia. Suelen diagnosticarse lesiones parietales, o de la insula, subyacentes a una afasia de con-
duccion.

La fonologia del espafiol y su compromiso en las afasias

El sistema vocdlico del espanol es particularmente simple (ver la tabla 1). Todas las silabas se forman
alrededor de las vocales, y por eso las vocales rara vez se omiten durante el lenguaje hablado. Mas a(n,
durante el aprendizaje de la lectura los nifos casi nunca cometen errares en la escritura de las vocales;
sus errores estdn en las consonantes (Bravo Valdivieso, 1982, 1988). No es sorprendente entonces que
en los pacientes con afasia la mayoria de los errores sean consonanticos.

Ardilay cols. (1989) encontraron que los cambios fonolégicos (parafasias fonolédgicas) de los afasi-
cos hispanchablantes (tabla 2) son distintos de los encontrados en poblacién anglosajona. Encontraron,
entre otras cosas, que los cambios en las vocales (o cambios vocdlicos) (v. gr., camisa-» camesd) son
particularmente infrecuentes en espaiol.

En las formas motoras de afasia, los
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nos del 10% del nimero total de cambios,

mientras que en la afasia de Wernicke y en amplla varlEdad dEl tl-aStUrnU S dE]'
la afasia andmica (principales formas de afa- lEngajE' -E[ue I'E’Sllltan de un daﬁD

sia “posterior”), aproximadamente el 25%.

Otros errores infrecuentes (5 a 10%) fueron EEI‘EI]:'JI‘,':]_]_ de Eualquier Eltig]_[] gia.

cambiar de consonante oclusiva sonora a
sorda {v. gr., gaveta-» cavela).

Tras analizar los errores en el lenguaje repetitivo en una muestra amplia de pacientes afasicos
hispanohablantes, Ardila y Rosselli (1992) concluyeron que lo errores en la repeticion se presentaban
en todos los grupos afisicos, y que no eran sdlo cuantitativa sino cualitativamente diferentes de lo
descrito en otras lenguas.

Las parafasias o sustituciones verbales



Oelusiva
Fricativa
Africada
Nasal
Lateral

Vibrante
simple

Vibrante
miltiple

Tabla 1. Sistema vocdlico del espafiol [consonantes)

Bilabial Labiodental Dental Interdental Alveolar Palatal Velar
son sor son soF 50N sor sOn SOr | S0M  SOF | sORn  sOF | son
b | t | d k g
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Tablag2. Sistema vocdlico espafiol [vocales)

Anterior Central Posterior
Alta i u
Hedia | e a
Baja | a

ciones verbales. Jakobson (1964), hace 43 afios, interpretaba las parafasias como errores “paradigmti-
cos™ en distintos momentos del proceso de seleccidn de sonidos para su posterior articulacidn. Lecours
y Lhermitte (1969) propusieron distinguir entre diferentes tipos de parafasias, y empezaron el debate
de una clasificacion adecuada.

Blumstein (1973) observé que las parafasias literales mas frecuentes fueron la sustitucién de fo-
nemas (v. gr., mujer-> muter), la simplificacién (omisidn) (v. gr., mujer-> muer) y la adicién (v. gr., mujer-»
muljer). Mas tarde, el mismo Lecours (1975) realizé un analisis sistematico de las parafasias y propuso
los conceptos de distancia paradigmatica (grado de similitud entre las unidades remplazantes y rem-
plazadas) e indice de similitud formal (ndmero de fonemas comunes entre |a palabra remplazante y la
palabra remplazada).

Varios autores se han referido a la distincién entre cambios a nivel fonético y fonémico (Blumstein,
1973; Lecours y Caplan, 1975; Lecours y Lhermitte, 1969; Ryalls et al., 1988). Los errores fonéticos (v. gr.,
[t]-2 [t']), en alguna medida asociados a los distintos acentos con los que se habla la lengua espafiola,
no se designan como “parafasias” sino como “desviaciones fonéticas” (Ryalls et al., 1988). Dicho de
otra manera, no se aplica el nombre de “parafasia” a tales cambios fonéticos, ya que no representan
errores lingllisticos sino realizacién inapropiada de los fonemas.

En muchos casos, es dificil diferenciar un error fonémico de una desviacion fonética. Lo que son
cambios fonémicos para quien escucha pueden ser distorsiones fonéticas del hablante (Buckingham
y Yule, 1987). Lo que para el que habla representa un defecto motor articulatorio, para el oyente puede
ser una parafasia fonémica.

Esta es una clasificacién de las parafasias:
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desplazamientos (v. gr., negro-» nergo) o sustituciones (v. gr., tarjeta-» tanjeta) de fonemas (Benson y
Ardila, 1996).

2. Una parafasia verbal puede definirse como el uso erréneo de una palabra perteneciente al in-
ventario del lenguaje, en vez de otra palabra también perteneciente al inventario del lenguaje. Es posi-
ble distinguir diferentes subtipos de parafasias verbales.

A. Una parafasia verbal formal es una transformacion en la cual la palabra sustituyente y la palabra
sustituida son similares en términos de su forma pero no de su significado (v. gr., cajelilla-» carretilla).

B. Una parafasia morfémica se refiere a una palabra inapropiada que ha sido ensamblada usando
morfemas pertenecientes al inventario de la lengua (v. gr., nochemente). Estas inovaciones se encuen-
tran particularmente en la afasia de Wernicke, y se conocen como mezclas ¢ hibridos.

C. Una parafasia verbal semantica se refiere a una transformacion en la cual la palabra sustituyen-
te y la palabra sustituida son cercanas en su significado pero no en su fonologia. Se pueden reconocer
diferentes tipos: 1) la palabra sustituyente y la palabra sustituida pertenecen al mismo campo semaén-
tico (v. gr., mana-» pie); 2) son anténimos (v. gr., grande-> pequedo); 3) la palabra es reemplazada por
una palabra superordenada (v. gr., mesa-» mueble); v 4) existe una proximidad ambiental entre las dos
palabras (v. gr., ldpiz -3 papel).

Algunas veces, los pacientes afdsicos introducen palabras que, dado el contexto, no parecen guar-
dar ninguna relacidn semdantica o fonolégica con la palabra requerida. Este tipo de parafasias se deno-
minan parafasias inconexas o no relacionadas. Algunas veces los pacientes afisicos utilizan circunlo-
quios, que pueden tomar la forma de la descripcidn del objeto (v. gr., helado -» frio, dulce, se come) o
de su funcién instrumental (v. gr.., reloj-» para saber la hora). Algunas veces se encuentran creaciones
o neologismos en su lenguaje. Un neoclogismo puede definirse como una forma fonoldgica para la cual
es imposible recuperar con algan grado razonable de certeza alguna unidad o unidades del vocabulario
del paciente (Buckingham y Kertesz, 1976). La tabla 3 presenta algunos ejemplos en espaiol de los
diferentes tipos de desviaciones hallados en pacientes afisicos.




Tabla 3. Desviaciones afdsicas y ejemplos en espafiol

Tipo de desviacidn

Parafasias fonémicas o literales

Omisidn

Adicion

Desplazamiento

Sustitucion
Parafasias verbales

Verbal formal

Verbal morfoldgica
Parafasias verbales semanticas
mismo campo semantica

antanimo
superordinado
proximidad
Parafasia verbal inconexa
Parafasias sintagmaticas

Ejemplo

perder-> peder
caming-> carming
tortuga-> toturga
mesa-= fesa

cajetilla-= carretilla
nochemente

nariz-= greja

salir-= enfrar

caballo-= animal

papel-> lapiz

Casa-> nariz

el acuario del pez-> la jaula del ledn

Lircunloguios
Descripcidn moneda-> redonda, pequena

Funcidn instrumental reloj-= para la hora

Neologismos camisa-> surinjor

Gramatica

Hay elementos comunes a la gramdtica en todas las lenguas del mundo, pero también hay caracteristi-
cas propias de cada sistema gramatical.

Benedety cols. (1998) encontraron que el grado de dificultad para la produccidn y para la compren-
sidn del lenguaje fue similar en sus pacientes hispanohablantes, que el reportado para lengua inglesa,
con dos excepciones: 1) los pacientes afasicos hispanohablantes lograron una mejor concordancia en-
tre sujeto y verbo, y 2) los pacientes afasicos hispanchablantes
tuvieron una peor ejecucion en la comprension de oraciones tanto
activas como pasivas.

En espafiol, la forma verbal depende mas fuertemente del
pronombre que en inglés (v. gr., yo tengo, td tenes, él tiene, etcé-
tera; [ have, you hrave, he has, etcétera). Parece entonces compren-
sible que esta relacidn entre el sujeto y el verbo sea mds fuerte y
resistente en espadol que en inglés. lgualmente, las construccio-
nes pasivas son significativamente mas frecuentes en inglés que
en espafiol, y parece, en consecuencia razonable, que represen-
lan construcciones mads sobreaprendidas v resistentes en caso de
lesién cerebral cuando se habla inglés en vez de espafiol.

Conclusiones

Como en cualquier lengua, el espanol posee sus particularidades
fonolbgicas, gramaticales, semdnticas y pragméticas, que se ma-
nifiestan cuando una persona tiene dafio cerebral.

Los errores fonoldgicos hallados en las afasias comprometen

mas frecuentemente las consonantes que las vocales. Los errores en



vados en consonantes que en vocales. Indudablemente, esto se relaciona con la importancia de las voca-
les en espafiol, ya que alrededor de ellas se construyen las silabas; el espaiol es una lengua sildbica.

El agramatismo en espaol, cuando se presenta, tiene ciertas caracteristicas propias relacionadas
con la enorme flexibilidad del orden de las palabras en la aracién y el empleo de algunas preposiciones
para distinguir quién es el sujetoy quién es el objeto. Ciertos aspectos de la gramética en espanol, como
la concordancia sujeto-verbo, tienden a ser relativamente resistentes en caso de dafio cerebral. Algunas
construcciones relativamente inusuales, como las oraciones pasivas, se alteran considerablemente.
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‘ n 1997, la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (NLm, por su sigla en inglés)
decidié proporcionar acceso gratuito a través de internet (www.pubmed.com) a su gigan-
tesca base de datos de referencias bibliograficas. Este hecho ha permitido a los profesio-
nales de la salud del mundo entero mantenerse al lanto de lo que se publica en una amplia
pero exclusiva serie de revistas internacionales indexadas.

La base de datos de Medline se publicaba originalmente en pesados volimenes mensuales cono-
cidos como el fndex Médicus, que hoy son piezas de museo. En la década de los ochenta, la impresién
en papel fue reemplazada por el formato en co-rom, gue facilitd mucho su manejo, e hizo que las con-
sultas bibliograficas que antes tomaban horas ahora se hicieran en minutos. Todavia era indispensable
desplazarse hasta las contadas bibliotecas que podian prestar ese servicio. Adicionalmente, el tiempo
para la actualizacidn de la base de datos se media en meses, e incluso afios.

Hoy, desde cualquier computador conectado a intermet -y los hay en casi todos los municipios
colombianos—, un profesional de la salud puede realizar blisquedas bibliograficas de la misma calidad
que si estuviera en alguna de las grandes bibliotecas bostonianas o londinenses. Puede también curio-
sear los titulos de los dos mil articulos que, en promedio, son incluidos en Pubmed diariamente.

oeee _La base de datos de Medline

El portal de bdsquedas de Pubmed (www.pubmed.com), que proporciona acceso a la base de datos
de Medline, es la envidia de los profesionales de otras disciplinas. No sélo es un portal gil, ripido y
de acceso gratuito, sino que incluye un volumen enorme de informacion (a la fecha, agosto 8 de 2007,
albergaba un total de 17.215.262 referencias bibliograficas). Adicionalmente, cada dia se agregan nue-
vas referencias a un ritmo que ya superd las dos mil al dia (el promedio durante el afio 2007 ha sido de
2.008 nuevas referencias al dia, algo

por encima de las 1.990 diarias que

s EEE Hoy, un profesional de la salud puede
Pero claro, o todo es perfecto  pa]jzar hbusquedas bibliograficas de s

en Pubmed. En primer lugar, se trata

de una base de datos del gobiemo 1N 1SMA Calidad si estuviera en alguna

estadounidense, y eso le confiere

ciertas caracteristicas, la mas obvia dE ].EI.S qrandes hlh].lCltE'CElS E]‘El]' I'ﬂ'l.lI'.I.ij.I:I.

de ellas el idioma, como veremos
mas adelante. La inclusion de temas y de publicaciones tiene como prioridad el profesional de la salud
. de ese pais, que no necesariamente corresponde a las prioridades de otros lugares del mundo.



Tabla 1. Revistas latinoamericanas en Medline

qa;sil . ]_31 .[nlumhia i Z_i
México I.Z | Costa Rica -I"— 1 I

“ﬁ:rqenrina 1 }'_._[uha - | 1
Chile | 3| Panams | 1]

| Venezuela 3 | Perd 1 |

Ello es frustrante para aquellos que no tienen acceso a las grandes bibliotecas académicas, o gue no
conocen estrategias (las hay licitas e ilicitas) para conseguir los arliculos en texto completo.

Aunque en Pubmed se consiguen algunas referencias anteriores a 1950, e5 a partir de ese decenio
que empieza la indexacion, con un promedio entonces de cerca de 100,000 referencias por afo. La tasa,
como se ve en la figura 1, ha venido creciendo exponencialmente hasta sobrepasar las 700.000 nuevas
referencias anuales.

En la actualidad, que una revista esté incluida en Medline es un honor que cuesta. En total, en
2007, 5.164 revistas son indexadas alli. Entre todas ésas, sdlo hay dos revistas colombianas (ver la tabla
1); se trala de Biomédica (la publicacién bandera del Instituto Nacional de Salud) y de la Revista de
Solud Publica (de la Universidad Nacional).

| Los idiomas de Medline .. . ... PO -

En total, en la base de datos de Medline hay articulos en 55 idiomas. Ese nimero da la falsa impresidn
de que la globalizacién ha hecho impacto en la ciencia médica; pero no es asi. El idioma mayoritario
es elinglés; adicionalmente, la proporcion de articulos en ese idioma se he venido incrementando pro-
gresivamente. De los articulos indexados de los afos cincuenta, alrededor de la mitad eran en lenguas
diferentes del inglés; en 2006, esa proporcién se redujo a apenas 9% (ver la figura 2).

Las tablas 2 y 3 muestran los 55 idiomas en los que se han escrito los articulos indexados en Me-
dline. El lugar que ocupa el espafiol, por debajo del italiano y del japonés, es quizéds un indicador del
poco interés cientifico que heredamos de los espafoles.

Tabla 2. Loz 20 idiomas con mds presencia en ciencias de la salud

1 ingies [ Tre0% [11. [portugues | 037% | —]
2| wleman | 4.6% 12. | Holandés | 033% | j
3 Ruso || 3,8% |13.]sueco | 0.29% |
__f: Franc_l!i_s 3,7% | 14, Eés ___ tl_ l].EHEIE J
5. | Japonés | 2,2% | 15. | Hingaro 0,22% | |
i b. Jtaliann_&?‘!ﬁ.]_j_ | 16. | Noruego s U.EI]E____ _
7. | Espafiol | 1,5% | 17. | Rumano 0,16%
8. | Polaco 0.9% |18.|Balgaro | 0,13% | _‘
o.[hino | | 0.8% |19.|croata ' 0.11%
10, | Checa | os% |20 |fintandés | 0.10%
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| 21. u:rani_;-mn 15 *334 [ﬂ.l%I %) | 39. | Macedonio |
| EZ Eslmral:n 15.252 == _.-40_ @Hﬂ_ _534
23. | Hebreo 1 15 IEEH: Armenio | 41 .
| 24. _E_Hhia _ _ __ 14.!3&_; 42. _Esperanin . %]
25, |Turco | 6500 |43, | Georgiano I
26. | Coreano Cas02| (a4 Malayo | ]
I Griego - 7 EE;_#E_ Hingi | T
8. |Mriaans | 239 |4 |tatn - ;‘
29. Llaanu_. - B HE-S‘ _'T? _!l_etnmn &) .
3_[-1__Ia-l_andé5 - 745 IIE Maruanda j_ 4 N _
. tai || eer|as. Estenio | 3 |
< 32, Esloveno 590 | E‘.Fm_stlnm | 2]
33 i Bosnio __] N . 416 | 51, Gaﬁn:__.__ o | 1 |
|36 [Arabe | 27|52 Maori ]
35._E_h:|dun95iu ‘ 24 | B 53 5&11_5:rih;| { 1 '
36. Persa | = ﬂ E Vietnamita | N
37. | Azerbaijani . 85 | B 515 Malayalam 1 [ﬂﬂﬂﬂ_ﬂl% | |
3. | Catalén | i [ ] i
................ El acceso.al texto completo. .. .o
Desde hace algo més de diez afios, a través del programa de open access se ha venido luchando porgue
la ciencia, particularmente la ciencia médica, sea asequible sin barrera alguna a toda la comunidad
cientifica, académica y asistencial. Algunas casas editoriales como el British Medical Journal Group se
lanzaron tempranamente a esa idea, poniendo algunas de sus revistas gratis en internet.
i‘_ La Organizacion Mundial de la Salud (oms), en cabeza entonces de Gro Harlem Brundtland, pro-

movid el programa Hinari (Health Internetwork Access to Research Initiative) para brindarles a los pai-
ses pobres acceso gratuito a todas sus publicaciones en temas de salud. El lanzamiento en Londres
en 2001, con la doctora Brundtland
y los representantes de las principa-
les casas editoriales, fue un aconte-
cimiento sin precedentes. Nunca en
la historia de la humanidad —se dijo
ese dia= habia ocurrido nada de esa
importancia para la promocién de la
ciencia en los paises pobres. Una barrera caia: la del acceso a las fuentes bibliogrificas.

Colombia, sin embargo, no clasificd como “pais pobre” en la definicidn inicial de Hinari. Nuestro
pais tuvo que esperar hasta 2003 para que sus instituciones de salud pudieran solicitar su inclusion en
Hinari que, sin ser gratis, se obtenia a muy bajo costo (US$1.000 anuales por institucidn).

El acuerdo que se logrd en Londres en 2001, sin embargo, no ha sido respetado totalmente por
las grandes casas editoriales. ELSEVIER, que con 1.200 revistas en temas de salud es la ndmero uno del
mundo, ha fortalecido su motor de blisqueda Science Direct, al cual se han suscrito, con el apoyo de
culmenclas varias unwersndades colnmblanas Eu costo, de alredeﬁor de Boo millones de pesos colom-

Saber hacer busquedas en internet
es hoy una competencia indispensable
en todo profesional.
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Figura 1. Cincuenta afios de Medline
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Nimero de referencias bibliogrificas en Medline, segin afio de publicacidn. La linea turguesa co-
rresponde a las publicaciones que son en lengua inglesa.

También se ha retirado del acceso gratuito en Hinari la casa editorial Lippincott Williams & Wilkins,
que ofrece su propio portal Ovid como (nico acceso a sus cerca de 300 revistas en ciencias de la salud.
Otras casas editoriales han seguido el ejemplo, de tal manera que hoy Hinari brinda acceso a menos de

la mitad de las revistas originalmente prometidas y, mas grave aiin, a pocas de las revistas médicas del
mas alto factor de impacto.

-.Alternativas para conseguir el texto completo _

Cuando una revista internacional indexada acepta publicar un articulo cientifico, el autor debe firmar
un documento en el que cede a la revista los derechos patrimoniales de su escrito. Un autor, pues, no
puede vender copias de sus articulos o utilizarlos con fines comerciales. Tampoco puede, por ejemplo,
colgarlos en su pdgina web. Lo que si puede hacer es regalar sus escritos a quien se los solicite. Este
detalle, que aparece siempre en la letra menuda del contrato con la casa editorial, ha sido explotado
desde hace muchos afios en el mundo académico. Hoy, con interet y con el correo electrénico, el pro-
ceso de intercambio gratuito -y perfectamente licito- de material cientifico se ha facilitado.

Algo menos de la mitad de los autores de articulos de la base de datos de Medline tiene su correo
electrinico como parte de la direccién (normalmente, aparece tan sélo la direccién del primer autor).
Cuando no aparece correo electrdnico alguno, existen varias alternativas. La primera es buscar otros
articulos del mismo primer autor (incluso puede ser (itil buscar articulos del Gltimo de los autores de la
lista, que suele ser la cabeza del grupo de investigacién).

Por ejemplo, si usted quiere conseguir el correo electrénico de la doctora Angela Restrepo, puede
proceder asi:

1. En la pagina principal de Pubmed, escriba: restrepo-a[first author)

2. Alli donde dice “Display Summary”, se debe seleccionar “Display Abstract”

3. Busque correos en la pdgina

Ese método no sélo le ayudara a encontrar articulos de Angela Restrepo, la microbidloga de la Cor-
poracitn para Investigaciones Biolbgicas de Medellin, sino que le mostrara tadus los A Reslre pu" que
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Figura 2. Proporcién de articulos en lenqua inglesa en Medline
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En ccasiones, este método no es efectivo, El siguiente paso para conseguir un correo electrnico
es buscar la pagina web de la institucién desde donde escribe el autor respectivo. Incluso, emplear el
Google puede seruna opcidn para conseguir informacién de un autor, incluido su correo electrdnico.

Lonclusiones..............

Saber hacer blisquedas en internet es hoy una competencia indispensable en todo profesional de la
salud. La extensidn de los tlemas, asi como la velocidad de la renovacion del conocimiento cientifico,
asi lo obligan, En salud tenemos una serie de oportunidades que otros profesionales no tienen. La inca-

pacidad para leer en inglés y la falta de conocimientos en informética médica son las nuevas formas de
analfabetismo, y hay que combatirlas.
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0s cambios econdmicos y

tecnolégicos que se han

presentado a través de

estos ditimos tiempos

han hecho que el enfoque
tradicional de la educacion sea trans-
formado, haciendo que la formacién
sea dindmica, en donde la participacion
del aprendiz asuma el papel principal
para su aprendizaje y desarrollo de
competencias, que le permiten disefar
innovadoras soluciones en beneficio de
la sociedad,

El sEna, en su misidn de impartir
formacion de calidad y actualizada a los
colombianos, ha incursionado en nue-
vos escenarios de formacidn, acordes
con los cambios tecnolbgicos v sociales
del mundo actual, en donde se requiere
fortalecer la flexibilidad en la ejecucion
de programas de formacién y la capaci-
dad y oportunidad en la respuesta a las
necesidades de formacién de la pobla-
cién. El reto para la entidad, entonces,
es ¢dmo vincular las nuevas formas de
comunicacién y acceso a la informacion
que facilita la tecnologia con un nuevo
rol del instructor, el cual debe orientar al
aprendiz para resolver sus inguietudes
y explorar nuevas alternativas que le
permitan vincular sus conocimientos
con las necesidades de hoy.

Esta tendencia obedece, entre
otras razones, a factores demogrificos
y disposicién de tiempo, donde las
distancias fisicas impiden el despla-
zamiento a otros lugares para recibir
formacion, ademds del tiempo que esto
conlleva. Pero, quizds, lo que mas ha
contribuido al éxito de la formacién en

Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
Ava, son las modernas estrategias adop-
tadas para llegar a un mayor nimero de
personas con programas y herramientas

de formacion dgiles y pertinentes, asi

como la permanente especializacion
de sus instructores en el manejo de 1as

e ds 11 Infarmacion ¥ Comuni-

o PR e X

La formacidn a través de ambien-
tes virtuales estd rodeada de diversos
entormos amigables que facilitan al
aprendiz adquirir conocimientos y desa-
rrollar las competencias necesarias para
su inmersidn en el mundo laboral. Este
aprendizaje esta basado en cinco entor-
nos que le permiten al SEna cumplir sus
objetivos; 1) el conocimiento, donde el
aprendiz, a través de contenidos, textos
y documentos digitalizados, busca y ma-
neja informacién, de manera atractiva y
creativa, 2) el trabajo colaborativo, para
el cual dispone de diferentes medios
electrénicos (chat, correo electrinico,
foros de discusidn, listas de distribu-
cién, grupos de trabajo) para comunicar-
se ¢ interactuar con sus compafieros ¥
con el tutor, y trabajar en equipo para la
solucidn colectiva de problemas y para
la elaboracidn de proyectos, ademas de
compartir experiencias y aspectos cultu-
rales de las diferentes regiones del pais
y del mundo, que le permiten ampliar su
visién personal y profesional; 3) a través
de las asesorias, el aprendiz recibe
orientacién personalizada del tutor, que
lo guia en la solucién de dudas y avan-
ces de su formacion, y que lo incentiva
para que explore nuevas alternativas:
4) la experimentacidn, escenario para el
cual cuenta con equipos, laboratorios,
simuladores, entrenadores, a través de
los cuales prueba nuevas tecrias, usos
y aprendizajes; s) por ditimo, el entorno

LR R R R T

de gestidn, donde los aprendicesy
tutores realizan tramites y administran
la formacion.

Esta estrategia ha permitido
ofrecer durante los Gltimos cuatro afios
alrededor de un millon seiscientos
mil cupos, de los cuales 6.500 son de
colombianos que acceden desde g5
paises diferentes.

Durante el presente ano, el SENA
ha formado a mas de 547.000 aprendi-
ces de forma virtual y espera que para
el final del afio sean 1.200.000. Esto
gracias a los 400 programas gue se ofre-
cen en esta modalidad a través de la co-
munidad educativa www.senavirtual.co,
¥ que con el apoyo de sus instructores y
convenios estratégicos van en aumento,
buscando siempre brindar cursos de
actualidad en los diferentes sectores
laborales, entre ellos, el agricola, el ho-
telero, la confeccion textil, el marroqui-
nero, el industrial y el comercial.

En este campo, el sena ha sido
reconocido por entidades extranjeras
como BLACKBOARD [plataforma de
aprendizaje de programas de e-learning)
por su gestidn y administracién como
“Lider mundial en formacion virtual™.

En el sSEMa es una prioridad contri-
buir con los procesos de masificacién,

1. Blackboard Inc, marzo 16 de 2007, hitp://
www.mineducacion.gov.co/own /1665 article-
121357.html

Figura. 1 Evolucién de cupos de formacién. por afio
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e el

uso y aplicacion productiva de las Tic
para reducir la brecha digital en el pais,
mejorar la competitividad del sector
productive, el desarrollo tecnoldgico
nacional, y contribuir a elevar la calidad
de vida de la poblacién colombiana. El
SENA espera integrar a la sociedad del
conotimiento a mas de 4,5 millones

de colombianos, respondiendo asiala
politica del Gobiemno nacional de cerrar
la brecha digital y fortalecer la oferta
piblica de formacién para el trabajo,
con resultados en equidad, lucha frontal

El SENA espera integrar a

colaborativos y el trabajo en equipo,
alrededor de las actividades de apren-
dizaje; tercera, el entorno, es decir, ac-
tividades asociadas al mundo real; vy la
cuarta, 1as Tic, que involucran internet,
sistemas de informacién y contenidos de
formacion. Todo esto se hace necesario
para atender la formacién y llegar a
mas colombianos en sus casas, en sus
lugares de trabajo, en sus empresas, en
sitios pablicos con acceso a internet.
De esta forma, un aprendiz, al
ingresar a un curso del SENA a través

la sociedad del conocimiento a mas
de 4,5 millones de colombignos.

contra la pobreza e incrementos en la
competitividad y productividad de los
trabajadores y de las empresas del pais.
Lo anterior requiere de cambios,
y el SEna los estd asumiendo a través
de un modelo dnico de formacidn para
la vida: cero salones de clase, adids
a los profesores tradicionales, educa-
cién practica y por proyectos y, lo mds
importante, insercidn en la vida laboral.
En este sentido, ha vinculado a los
procesos de formacion cuatro fuentes de

de formacidn virtual, puede estudiar de
manera colaborativa con sus compa-
fieros, al mismo tiempo que accede a
una practica de laboratorio, en la cual
programa desde su casa un microcon-
trolador que estd ubicado en una sede
del SEMA, ¥ gracias a un sistema de
cdmaras, observa su comportamiento,
todo esto via internet. Este tipo de casos
se replica bajo diferentes estrategias al
aprendizaje de otras dreas como n:of:ina.
refrigeracion, electricidad, entre otras.

Aprendizaje, Lms, Learning Management
System), para desarrollar cursos en Ii-
nea, o la denominada formacién virtual;
sin embargo, actualmente ha volcado
sus esfuerzos para lograr la utilizacién
de esta plataforma en la gestién de la
formacién presencial, para lo cual se
hainstalado alli toda la informacion de
estructuras curriculares (programa de
formacién titulada), para asi gestio-
narlas en linea por parte de todos los
aprendices, instructores y coordinado-
res, cada cual desde su respectivo rol
en el proceso de formacion.

De esta forma, las unidades de
aprendizaje se vuelven dindmicasy
se genera una base de conocimienta
enriquecido por todos los instructores
y aprendices de la entidad. Estas estra-
tegias permitirdn la movilidad de los
instructores y aprendices, garantizando
que se utilicen diferentes ambientes
¥ momentos para realizar el proceso
formativo, ofreciéndoles mayores posi-
bilidades y estrategias, que fortalecen la
investigacidn, la gestion del aprendizaje
y creatividad de los instructores y apren-
dices del sena.

Asi mismo, la entidad ha promo-
vido el uso de tecnologia como herra-
mienta, para gestionar las actividades
de sus procesos formativos en todos los
ambientes de aprendizaje, todo esto
gracias a su dltima licitacién, con la cual
incrementard el ndmero de equipos
en las regionales del pals, pasando de
21.000 3 51.000; ampliar su nivel de
conectividad, con lo cual los aprendices
podrdn conectarse de manera inaldam-
brica desde cualquier lugar del sena;
facilitar conferencias y comunicacion
entre regionales y sede administrativa,
entre otros. Las antes llamadas "Aulas”
se estan convirtiendo en espacios abier-
tos donde los aprendices dispondrin de
tecnologia gue les permita redistribuir
el tiempo mediante la virtualizacion de
los programas de formacidn. trabaiar de









